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za prijevoz pulnika Rijeka lzmjena / datum

4/11.05.2023.

KD Autotrolej d.o.o Rijeka od 1899. godine osigurava svoj ugled i poziciju

na trzistu. Slijede¢i uspjesnu tradiciju prijevoza putnika u javhom gradskom i
prigradskom prometu, izgradnjom sustava upravljanja poslovanjem, primjenjujuci
zahtjeve medunarodne norme ISO 9001:2015, opredijelili smo se za:

» ispunjenje potreba i o¢ekivanja korisnika nase usluge;

» razvoj i unapredivanje poslovnog sustava;

» postivanje zakonskih i internih propisa te odredbi struke;

>

stvaranje povjerenja i partnerskih odnosa s korisnicima nase usluge

i dobavlja¢ima;

A4

ucinkovito i tro§kovno racionalno upravljanje procesima
> preventivno i operativno djelovanje na zastiti okolisa;
» stalnu brigu za zdravlje i sigurnost radnika te preventivno djelovanje
radi smanjenja rizika;
» sustavno obrazovanje za razvijanje svijesti, znanja i stru¢nosti
radnika;
» ftrajno poboljSavanje poslovnog sustava.
Rukovodstvo KD Autotrolej odgovorno je za vodenje i stvaranje okruzenja u

kojem su radnici ukljueni i motivirani za ostvarenje Politike upravljanja
poslovanjem.
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