Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne
novine“ broj 68/18 i 110/18) direktor Komunalnog drustva AUTOTROLEJ drustva s
ograni¢enom odgovornoSéu za prijevoz putnika, uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a
Grada Rijeke, dana 31.3.2021. godine, donio je

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika (u daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti) utvrduju uvjeti isporuke komunalne usluge
komunalnog linijskog prijevoza putnika, medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika
prijevoza te nacin mjerenja, obra¢una i placanja isporu¢enog prijevoza.

Komunalno drustvo AUTOTROLEJ drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za prijevoz
putnika, Rijeka, Skolji¢ 15, OIB: 19081493664 (u daljnjem tekstu: KD Autotrolej d.0.0.)
prijevoz isporucuje na podrucju gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te opc¢ina
Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo, Kostrena, Matulji, Lovran i Mo$éeni¢ka Draga (u daljnjem
tekstu: jedinice lokalne samouprave).

Clanak 2.
Bitni pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta jesu:

- komunalni linijski prijevoz putnika (u daljnjem tekstu: prijevoz) je javni cestovni
prijevoz putnika na linijjama unutar zona koje se utvrduju sukladno ¢lanku 5.
stavku 1. ovih Op¢ih uvjeta, a uklju€uje prijevoz putnika i njihovih osobnih stvari
odgovarajuc¢im autobusima (u daljnjem tekstu: vozilo), na odredenim relacijama,
po unaprijed utvrdenom voznom redu i uz unaprijed utvrdenu i objavljenu cijenu
usluge,

- linija javnog prijevoza je relacija ili skup relacija odvijanja prijevoza od poc¢etnog do
zavr$nog stajalista,

- isporucitelj prijevoza na podrucju jedinica lokalne samouprave je KD Autotrolej
d.o.o.,

- korisnik prijevoza je osoba koja s KD Autotrolej d.o.o. ugovara koristenje prijevoza
kupnjom odgovarajuce putne karte ili je ostvarila pravo na besplatno ili
subvencionirano koriStenje prijevoza sukladno op¢im aktima jedinica lokalne
samouprave i aktu KD Autotrolej d.o.o. iz €lanka 24. ovih Opcih uvjeta,

- valjana putna karta je karta iz koje je vidljivo da je prijevoz placen za zonu i
razdoblje u kojima se prijevoz Koristi,

- isprava o pravu na prijevoz je isprava kojom se dokazuje pravo koridtenja
prijevoza bez naknade, sve u suglasju s aktom KD Autotrolej d.o.o. iz ¢lanka
24. ovih Op¢ih uvjeta,



- putnik je osoba koja se nalazi u vozilu,
- ovlastena osoba je vozac vozila i kontrolor, koji prilikom obavljanja sluzbe moraju
imati istaknutu posebnu oznaku.

Il. UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA PRIJEVOZA

Clanak 3.

KD Autotrolej d.o.o. prijevoz isporucuje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno
gospodarstvo, propisima o prijevozu u cestovhom prometu, opéim aktima jedinica lokalne
samouprave, ugovorima sklopljenim izmedu jedinica lokalne samouprave i KD Autotrolej
d.o.o. i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 4.

Za isporuku prijevoza KD Autotrolej d.o.0. mora raspolagati sa:

- odgovarajuc¢im vozilima za prijevoz putnika,

- stajalistima javnog prometa (u daljnjem tekstu: stajaliste), okretistima te
gradevinama odnosno prostorima za prihvat i opremanje vozila i putnika,

- izgradenim i oznacenim javno prometnim povrsSinama odredenim za zaustavljanje
vozila i siguran ulazak i izlazak putnika (u daljnjem tekstu: terminal),

- odgovarajuce osposobljenim radnicima,

- gradevinama ili prostorima za smjestaj i odrzavanje vozila kad ista nisu u prometu
(u daljnjem tekstu: garaza),

- opremom, priborom i alatom za osnovno odrzavanje vozila.

Clanak 5.

Prijevoz se obavlja na linijjama unutar zona koje utvrduje Skupstina KD Autotrolej
d.o.o.

Svaka linija mora imati vozni red koji utvrduje Uprava KD Autotrolej d.o.0. uz
suglasnost jedinica lokalne samouprave.

Zone i linije se objavljuju na oglasnoj ploci i na mreznim stranicama KD Autotrolej
d.o.o., www.autotrolej.hr.

Vozni red mora sadrzavati:

- naziv KD Autotrolej d.o.o.,

- naziv i broj linije,

- naziv i redoslijed stajaliSta sa vremenom prolaska vozila,

- rezim rada linije (radni dan, subota, nedjelja, blagdan i neradni dan),

- vrijeme polaska i dolaska na pocetno - zavrSna stajalista,

- datum pocetka vazenja voznog reda.

Vozni red se objavljuje na oglasnoj ploCi i na mreznim stranicama KD Autotrolej
d.o.o., www.autotrolej.hr.

NadleZzno upravno tijelo za promet jedinice lokalne samouprave evidentira utvrdene
linije i sve promjene na njima.

Clanak 6.

StajaliSte je izgradena i oznalena prometna povrSina odredena za zaustavljanje
vozila i siguran ulazak i izlazak putnika.


http://www.autotrolej.hr/
http://www.autotrolej.hr/

Lokaciju stajaliSta uvjetuju prometne potrebe koje ovise o tijekovima pjeSackog
prometa i lokalnim prilikama na terenu te tehni€kim elementima ceste i sigurnosti prometa na
njo;.

StajaliSte mora biti obiljezeno i uredeno na nacin utvrden podzakonskim aktom kojim
se ureduju autobusna stajalita, opéim aktima jedinica lokalne samouprave i ugovorima
sklopljenim izmedu jedinica lokalne samouprave i KD Autotrolej d.o.0., kako bi se putnicima
omogucio siguran i nesmetan ulazak i izlazak iz vozila.

Ulazak putnika u vozilo i izlazak putnika iz vozila dozvoljen je samo na stajalistu dok
vozilo stoji, osim u sluéaju vecih zastoja u prometu.

Prije polaska vozila sa stajaliSta i u tijeku voznje, sva vrata na vozilu moraju biti
zatvorena.

Clanak 7.
Okretidte je stajaliste koje je po€etno - zavrdna tocka jedne ili viSe linija.

Okretiste je prostor na povrsini javne namjene namijenjen za okretanje vozila, ulazak i
izlazak putnika i korekciju voznog reda te mora biti opremljeno tablom ,okretiste® i, u pravilu,
javnim zahodom za vozaCa koji gradi i odrzava jedinica lokalne samouprave na Cijem se
podrucju okretiste nalazi.

Clanak 8.

Terminal mora biti opremljen dovoljnim brojem perona s istaknutim brojem i nazivom
linije, ¢ekaonicom, informativnim punktom (vozni red, mreza linija, tarifni sustav i sustav
naplate karata), prodajom karata, sanitarnim &vorom za prometno osoblje ili javnim
zahodom, predmetima za prikupljanje otpada te prostorijom za operativho prometno osoblje.

Cekaonicu postavlja i odrzava jedinica lokalne samouprave na &jem se podrugju
nalazi terminal.

. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE KD AUTOTROLEJ d.o.o. | KORISNIKA
PRIJEVOZA

Clanak 9.

KD Autotrolej d.o.o. se obvezuje izvrsiti prijevoz za korisnike prijevoza sukladno
propisima i pravilima struke.

Clanak 10.

Kupnjom papirnate putne karte, kupnjom prava za upis na beskontaktnu personaliziranu
karticu i kupnjom digitalne putne karte, sklapa se ugovor o isporuci prijevoza s KD Autotrolej
d.o.o.

Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik prijevoza prihva¢a odredbe
ugovora o isporuci prijevoza utvrdene ovim Opc¢im uvjetima.



Clanak 11.

Vozilo kojim se obavlja prijevoz mora ispunjavati tehni¢ke i druge uvjete sukladno
propisima, mora biti uredno obojano, sa skrac¢enim nazivom KD Autotrolej d.o.0., a moze
imati i zastitni znak KD Autotrolej d.o.o.

Vozilo mora, prije upucivanja u dnevni promet, biti o€iS¢éeno i prozraceno.

Vozilo moze biti oslikano promidzbenim porukama.

Promidzbene poruke i drugi natpisi koji nemaju sadrzaj poruke o prijevozu, ne smiju
se nalaziti na mjestima na kojima zaklanjaju vidik u vozilu ili prekrivaju propisane oznake i
obavijesti o prijevozu.

Promidzbene poruke svojim sadrzajem ne smiju vrijedati javni moral.

Smijer kretanja vozila mora biti obiljezen brojem linije, nazivom pocetnog, najmanje
jednog prolaznog i zavr$nog stajalista na liniji.

Vozilo mora imati na prednjoj i na desnoj bo€noj strani oznaku cilja voznje odnosno
relacije kretanja te broja linije, a na straznjoj strani oznaku broja linije ako je opremljeno
predocnikom (displejem).

Oznake iz stavka 7. ovoga ¢lanka mogu biti izvedene u obliku relacijskih tabli ili
predocnika (displeja).

Clanak 12.

Kada se vozilom ne obavlja prijevoz, u donjem desnom dijelu vjetrobranskog stakla ili
na predoCniku (displeju), mora se postaviti odgovaraju¢a oznaka (garaza, povremeni
prijevoz).

Odgovarajuc¢a oznaka mora na isti nacin biti postavljena i kada vozilo obavlja prijevoz
na privremeno izmijenjenoj liniji, mijenja smjer, skracuje put ili se upucuje u garazu.

Clanak 13.

Ulaz i izlaz iz vozila mora biti jasno i vidljivo oznaCen s vanjske i unutarnje strane
vozila.

KD Autotrolej d.o.0. duZan je u vozilu oznaciti mjesto za trudnice i osobe s
invaliditetom.

Clanak 14.

Oblik, boja i veli¢ina brojeva i slova, grafi¢kih simbola i tekstualnih prikaza u i na
vozilu, stajaliStu, okretiStu i terminalu moraju biti izvedeni na nacin da su vidljivi i razumljivi
korisniku prijevoza i putniku.

Znakovi, obavijesti i natpisi na vozilu moraju biti na hrvatskom jeziku, a mogu biti i na
drugim stranim jezicima te mogu biti oznaCeni i prepoznatljivim simbolima s vanjske i
unutarnje povrsine vozila.

Clanak 15.

Putnik u vozilu smije zauzeti samo jedno sjedecCe mjesto.

Prilikom ulaska u vozilo, izlaska iz vozila i zauzimanja mjesta za sjedenje prednost
imaju osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemoéne osobe.

Vozilom se ne smije prevoziti osoba koja bi svojim ponaSanjem, osobnim stvarima,
opremom i predmetima koje unosi u vozilo mogla ugroziti sigurnost putnika, osoba koja je
vidno pod utjecajem alkohola, osoba koja ne moze ili ne Zeli platiti uslugu prijevoza,
nemocna osoba bez pratnje te osoba mlada od Sest godina bez pratnje odrasle osobe.



Slijepoj i slabovidnoj osobi dozvoljeno je uvodenje u vozilo specijalno dresiranog psa
vodica s brnjicom.

Vozilom se ne smije prevoziti zivotinja, izuzev ku¢nog ljubimca u odgovaraju¢em
spremniku i pasa u slu€aju iz stavaka 4. i 6. ovoga Clanka.

Nedjeljom, blagdanom i neradnim danom u vremenu od 5,00 do 7,00 sati i od 20,00
do 21,00 sati dozvolieno je u vozilo uvoditi jednog psa s veterinarsko - zdravstvenom
svjedodzbom (knjizicom cijepliena). Pas mora imati brnjicu i vlasnik ga mora drzati na kratkoj
uzici.

Putnik koji je uveo kuénog ljubimca u vozilo odgovoran je za njegovo pona$anje i sam
je duzan nadoknaditi Stetu koju kuéni ljubimac nanese ostalim putnicima, vozacu i kontroloru
ili onecisti vozilo u tolikoj mjeri da se vozilo mora povuci u garazu na €iS¢enje.

Zabranjen je prijevoz opasnih pasa odredenih posebnim propisima.

Putnik je obvezan na vrijeme pripremiti se za izlazak iz vozila.

Na zahtjev kontrolora, putnik je tijekom koriStenja prijevoza duzan pokazati putnu
kartu, odnosno ispravu o pravu na prijevoz, radi kontrole.

Clanak 16.

Putniku nije dozvoljeno:

- koristiti prijevoz bez putne karte ili s nevaljanom putnom kartom, odnosno bez isprave
0 pravu na prijevoz,

- ometati naplatu i kontrolu putnih karata,

- unositi u vozilo predmete koji mogu ugroziti zZivot, povrijediti, ostetiti ili uprljati vozilo
(oStre, lomljive, prljave ili masne predmete, vre¢e s PET ambalazom i sli¢no), kao ni
sve druge predmete vecée tezZine i dimenzija koje svojim dimenzijama i svojstvima
ugrozavaju sigurnost putnika i ovladtenih osoba (predmete veceg volumena kao $to
su veci kucanski aparati, velike kosare, bicikli i sl),

- unositi u vozilo vatreno oruzje, eksplozivne, lako zapaljive predmete i tekucine,

- uznemiravati druge putnike i ovladtene osobe u obavljanju sluzbe,

- bacati otpatke, prijati i oStecCivati vozilo i njegove oznake,

- konzumirati hranu, alkohol i pusiti u vozilu,

- zadrzavati se u vozilu na nacin kojim se ometa naplata putne karte, ulazak odnosno
izlazak iz vozila, onemogucava ili oteZzava smjestaj putnika u vozilo,

- ulaziti na vrata predvidena za izlazak i izlaziti na vrata predvidena za ulazak putnika,

- onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata, kao i nasilno otvarati vrata,

- ulaziti ili izlaziti iz vozila u pokretu, hvatati se ili voziti s vanjske strane vozila,

- ulaziti u vozilo kada vozac ili kontrolor objavi da je vozilo popunjeno i da ne moze
primiti putnika na prijevoz,

- ulaziti u vozilo neodjeven ili u odjeci koja je necista u mjeri da moze uprljati druge
putnike, vozaca, kontrolora ili vozilo.

Vozac, odnosno kontrolor duzni su opomenuti putnika koji postupa protivno stavku
1. ovoga €lanka, a ukoliko i unato€ opomeni putnik izvrsi koju od navedenih radnji, nalozit ¢e
putniku da napusti vozilo.

Iznimno od odredbe stavka 1. podstavka 4. ovoga clanka, pripadnicima policije i
hrvatske vojske kada su na sluzbenom zadatku dozvoljeno je noSenje osobnog naoruzanja
na nacin utvrden posebnim propisima.

Clanak 17.

Vozac i kontrolor moraju za vrijeme obavljanja sluzbe nositi sluzbenu odjecu.

Voza€ i kontrolor duzni su za vrileme sluzbe imati korektan odnos s putnicima i
korisnicima prijevoza.

VozaC€ i kontrolor za vrijeme vozZnje ne smiju konzumirati alkohol, pusiti, jesti i
razgovarati s putnicima, osim ukoliko taj razgovor nije u svezi obavljanja sluzbe.



IV. NACIN MUERENJA, OBRACUNA | PLACANJA PRIJEVOZA

Clanak 18.
Za prijevoz se koriste sljedeCe putne karte:

- jednokratna papirnata putna karta koju prodaje vozac u vozilu,

- papirnata putna karta za dva poniStavanja te dnevna i tjiedna karta koje se prodaju
izvan vozila u maloprodajnom objektu i na prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.o.,

- beskontaktna personalizirana kartica koja se prodaje na prodajnim mijestima KD
Autotrolej d.o.o. i to: RCC Torpedo kartica na koju moZe biti upisano mjesecno,
visemjesecno ili godiSnje pravo za koristenje prijevoza.”

- digitalna putna karta u vidu elektroni¢ke potvrde o pravu za koristenje prijevoza koja
se kupuje putem mobilne aplikacije na odgovaraju¢em mobilnom telefonu.

Osim putnih karata iz stavka 1. ovoga €lanka, za prijevoz bez naknade koristi se
isprava o pravu na prijevoz, sve u suglasju s aktom KD Autotrolej d.o.o. iz ¢lanka 24. ovih
Op¢ih uvjeta.

Uvijeti i nain koristenja putnih karata iz stavka 1. ovoga ¢lanka te isprave iz stavka 2.
ovoga Clanka utvrdeni su aktom KD Autotrolej d.o.o. iz ¢lanka 24. ovih Opc¢ih uvjeta.

Clanak 19.

Na podrucju isporuke prijevoza iz ¢lanka 1. stavka 2. ovih Opéih uvjeta primjenjuje se
zonski tarifni sustav i dvojaki sustav naplate putnih karata - poluautomatski i elektronicki
sustav naplate putnih karata, sukladno aktu KD Autotrolej d.o.o0. iz ¢lanka 24. ovih Opcih
uvjeta.

Poluautomatski sustav naplate razumijeva kupnju i preuzimanje pojedinaéne
papirnate putne karte kupljene u vozilu, kupnju i ponistavanje papirnate putne karte za dva
ponistavanja te dnevne i tiedne karte kupljene izvan vozila.

Elektroni¢ki sustav naplate razumijeva kupnju i preuzimanje beskontaktne kartice na
koju se mozZe upisati pretplatni¢ko pravo te kupnju digitalne putne karte koja se aktivira na
validatoru.

Clanak 20.

Prilikom ulaska u vozilo putnik je obvezan vozadu pokazati putnu kartu ili ispravu o
pravu na prijevoz, odnosno obvezan je kod vozaca platiti prijevoz i preuzeti jednokratnu
papirnatu putnu kartu, ranije nabavljenu papirnatu putnu kartu odmah ponistiti u uredaju za
poniStavanje putnih karata odnosno ve¢ poniStenu valjanu papirnatu putnu kartu pokazati
vozacdu, a beskontaktnu personaliziranu karticu i digitalnu putnu kartu validirati prislanjanjem
kartice na uredaj za registraciju (validator).

Putnu kartu iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovih Opc¢ih uvjeta putnik je
duzan ¢uvati do kraja njezinog koriStenja neosteéenu.

Putnu kartu iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opc¢ih uvjeta putnik je duzan
Cuvati do isteka roka njezina vazenja.

Valjanom putnom kartom putnik dokazuje pravo na prijevoz i svoja prava u slucaju
osobne nezgode za vrijeme prijevoza vozilom KD Autotrolej d.o.o.



Clanak 21.

Mjeseéno/videmjeselno/godiSnje pravo za koriStenje prijevoza, upisano na kartici iz
Clanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta, glasi na ime i prezime fizicke osobe i
nije prenosivo.

Korisnik prijevoza ima pravo koriStenja svih linija i zona koje su elektronicki upisane
na kartici iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 22.

KD Autotrolej d.o.o0. nije odgovoran za zastoj, prekid ili poremecaj u prijevozu
uvjetovan razlozima koji predstavljaju visu silu, niti za iznos kupljene papirnate putne karte
kupljene u vozilu odnosno papirnate putne karte za dva ponistavanja.

Korisnik prijevoza koji smatra da mu je nepravilno naplaéen prijevoz iz stavka 1.
ovoga €lanka moze KD Autotrolej d.o.0. podnijeti dokumentirani pisani prigovor o kojem se
odlucuje u suglasju sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

KD Autotrolej d.o.o. nije odgovoran za izgubljenu, ukradenu, krivotvorenu ili oStecenu
putnu kartu odnosno ispravu o pravu na prijevoz.

Clanak 23.

Ukoliko je korisnik prijevoza koiji je fiziCka osoba kupio mjese¢no pravo za koristenje
prijevoza upisano na kartici iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta, a nije ga
zapocCeo koristiti u mjesecu na koji se to pravo odnosi, na temelju pisanog zahtjeva te uz
predoCenje kartice na kojoj je pravo za KoriStenje prijevoza upisano, ostvaruje pravo na
povrat uplacenog iznosa.

Pravo na povrat uplacenog iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se ostvariti na
prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.o., najkasnije do petog dana u mjesecu na koje se pravo
za koriStenje prijevoza odnosi.

Ukoliko je korisnik usluge koji je fizitka osoba kupio visemjese¢no/godiSnje pravo za
koriStenje prijevoza upisano na kartici iz ¢lanka 18. stavka 1. podstavka 3. ovih Opcih uvjeta,
a nije zapoceo s koriStenjem istoga, ostvaruje pravo na povrat uplacenog iznosa.

Pravo na povrat uplacenog iznosa iz stavka 3. ovoga Clanka moze se ostvariti na
prodajnom mjestu KD Autotrolej d.o.0., u roku od pet radnih dana od dana kupnje
viSemjesecnog/godiSnjeg prava.

U slu€aju da je poslodavac za svog radnika kupio godiSnje pravo, postupit ¢e se
prema uvjetima koji su definirani ugovornim odnosima izmedu prijevoznika i poslodavca.

Clanak 24.

Aktom KD Autotrolej d.o.o. kojim se odreduje nacin pruzanja komunalne usluge
detaljnije se ureduje zonski tarifni sustav podrucja na kojem KD Autotrolej d.o.o. obavlja
prijevoz, sustav naplate prijevoza, vrste i uvjeti koriStenja putnih karata i isprava o pravu na
prijevoz, postupak naplate prijevoza putnicima koje se zateknu u vozilu bez valjane putne
karte, nacin i uvjeti postupanja sa nevaljanim putnim kartama te uvjeti prijevoza stvari i
Zivotinja.



Akt iz stavka 1. ovoga Clanka objavljuje se na oglasnoj plo€i i mreznim stranicama KD
Autotrolej d.o.o., www.autotrolej.hr.

Clanak 25.

Cijene prijevoza utvrdene su Cjenikom koji donosi Uprava KD Autotrolej d.o.o., uz
prethodnu suglasnost gradonacelnika, odnosno opcinskih nacelnika jedinica lokalne
samouprave.

Cjenik iz stavka 1. ovoga Clanka objavljuje se na oglasnoj ploCi i mreznim stranicama
KD Autotrolej d.o.o., www.autotrolej.hr.

Clanak 26.

Sukladno Cjeniku iz ¢lanka 25. ovih Opc¢ih uvjeta, KD Autotrolej d.o.0 za ugovoreni
prijevoz korisniku prijevoza obraCunava cijenu te ispostavlja racun koji sadrzi rok dospijeca i
nacin placanja prijevoza.

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.

Akt iz ¢lanka 24. ovih Opéih uvjeta uskladit ¢e se sa odredbama ovih Opc¢ih uvjeta u
roku od 60 dana od dana njihovog stupanja na snagu.

Clanak 28.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u sluzbenim glasilima i na mreznim stranicama jedinica
lokalne samouprave te na oglasnoj ploCi i na mreznim stranicama KD Autotrolej d.o.o.,
www.autotrolej.hr.

Clanak 29.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u ,Sluzbenim
novinama Grada Rijeke".

Direktor

Alberto Kontu§, dipl.oec.
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