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1. DJELATNOST | OPCI PODACI

Komunalno druStvo Autotrolej drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu za prijevoz putnika, sa sjedisStem
u Rijeci Skolji¢ 15, osnovano je 1993. godine. Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci
u registarski uloZak Tt-08/1628-9. Mati¢ni broj subjekta upisa je 040013265, a OIB Drustva je
19081493664.

Temeljni kapital Drustva, tokom 2016. godine povecan je za 100.000 kn te na dan 31.12.2016. godine

iznosi 13.301.800 kn i podijeljen je na sljedeéi nacin:

Udio u temeljnom

kn

kapitalu

1. Grad Rijeka 82,81% 11.015.600 kn
2. Opg¢ina Cavle 3,25% 431.700 kn
3. Opéina Bakar 2,73% 363.000 kn
4. Opéina Kostrena 2,65% 352.500 kn
5. Opc¢ina Viskovo 2,25% 299.700 kn
6. Grad Kastav 1,67% 221.800 kn
7. Opéina Jelenje 1,79% 237.600 kn
8 Opéina Klana 1,27% 169.000 kn
9. Grad Kraljevica 0,83% 110.900 kn
10. Op¢ina Matulji 0,75% 100.000 kn

Organi Drustva su Uprava, Nadzorni odbor i Skup$tina.

Uprava Drustva:
e mr.sc. Zeliko Smojver, direktor, zastupa samostalno i pojedinacno, do 31.07.2016. godine;
e Marin Rajci¢, prokurist od 13.10.2015, zastupa druStvo sukladno odredbama ¢l. 47 i 48
Zakona o trgovackim drustvima, do 31.07.2016. godine;
o Marin Rajcic, direktor, zastupa samostalno i pojedinacno, od 01.08.2016. godine.

Clanovi Nadzornog odbora od 18.11.2013.:
Ivo Simper , predsjednik

e Hrvoje Karabajic, ¢lan

e Zeljko Glavan, &lan

e Nino PaSkvan, ¢lan

e Slavko Gaus, ¢lan

Clanove Skupétine ¢ine gradonadelnici gradova i nacelnici opéina koji su suviasnici Drustva.

Prema uskladenom predmetu poslovanja registrirane djelatnosti Dru$tva su sljedece:
e Prijevoz putnika u gradskom i prigradskom prometu
e Ostali prijevoz putnika cestom

e TehnicCko ispitivanje i analiza
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Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, DruStvo je svrstano u podruéje H — PRIJEVOZ |
SKLADISTENJE, sa oznakom 4931 — Gradski i prigradski kopneni prijevoz putnika. Drustvo na
31.12.2015. ima zaposleno 398 djelatnika, dok je 2014. godine zaposljavalo 588 djelatnika.
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2. CILJEVIRAZVOJA KD AUTOTROLEJ

Javni prijevoz putnika jedan je od temeljnih ¢imbenika odvijanja i kvalitete gradskog Zivota koji
osigurava uvjete za razvoj kolektivnog nacina prijevoza te omogucava zadovoljivu mobilnost za sve
korisnike u osnovnim funkcijama organizacije Zivota, kako bi se omogucio prijevoz putnika za
obavljanje njihovih svakodnevnih, radnih, kulturnih, sportskih i drugih aktivnosti.

Dugoroéna vizija Uprave je teZnja kontinuiranom poboljSanju kvalitete usluga, uz stalnu brigu o svim
korisnicima usluga i zadovoljstvu radnika, putem stalnog unapredivanja vlastitih te uvodenju novih
tehni¢ko-tehnoloSkih dostignuc¢a i iskustva. Usmjerenost na Kkontinuiranu izvrsnost pruZanja
komunalne usluge temeljna je misija Uprave koja C&ini temelj sadasSnjeg i buduceg upravijanja

poslovanjem Drustva.

Drustvo ce i nadalje svoj razvoj temeljiti na:

e Osnivanje urbane aglomeracije Grada Rijeke

Ministar regionalnog razvoja i fondova Europske unije, donio je 21. rujna 2015. godine Odluku o
ustrojavanju Urbane aglomeracije Rijeka, prve urbane aglomeracije u Republici Hrvatskoj.
Sporazum o suradnji na izradi i provedbi Strategije razvoja Urbane aglomeracije Rijeka potpisan je 27.
studenog 2015. godine.
U sklopu strateSkog ciljia 3. Urbane aglomeracije, KD Autotrolej prijavio je projekt ,Jadanje sustava
jJavnog prijevoza* za postizanje cilja povecanja broja putnika u javnom gradskom prijevozu.
U cilju unaprjedenja usluge javnog prijevoza i povecanja broja putnika u KD Autotrolej planirane su
slijedece projektne intervencije u svrhu realizacije postavijenih ciljeva.
A) Projekt Cistijeg prometa odnosno nabavka autobusa s niskom emisijom Stetnih plinova (10
solo plinskih autobusa i 10 dizel mini busa)
B) Projekt opremanja stajalista informatickom opremom za najavu dolaska autobusa na stajaliste
( 40 stop displeja)
C) Projekt nove auto-baze javnog gradskog prijevoza (sredstva za pripremnu dokumentaciju auto
baze)
Za svaku pojedinu intervenciju izradit ¢e se posebne tehnicke specifikacije i troSkovnici.

e Aktivnosti na uvodenju alternativnih goriva i sustava sukladno opredjeljenju za Cistiji

transport u JGP (elektri¢ni i hibridni pogon.)

U skladu sa svjetskim trendovima iznalaZenja novih rjeSenja za zamjenu fosilnih goriva sve se veca
paznja posvecuje elektricnoj i hibridnoj pogonskoj tehnologiji, narocito pri razvoju gospodarskih vozila.
KD Autotrolej u sklopu smjernica SEAP-a i ekoloSke osvijeStenosti, planira pored autobusa na pogon
SPP-om, u narednom periodu i nabavke autobusa na elektricni i hibridni pogon, a za to su vec
poduzete slijedece aktivnosti:
- lzvrseno je testiranje hybridnog autobusa na gradskim linjama i to autobusa IVECO -
IRISBUS tip CITELIS Hybrid 12 m i autobusa VOLVO 7700 H 12 m. Usporedbom potro$nje
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moZe se zakljuciti da su hybridni autobusi u tijeku testne vozZnje imali manju potro$nju goriva
(IVECO cca 21%, a VOLVO cca 35%) u odnosu na usporedno vozila Mercedes Conecto koji
su vozili na istim linjjama.
Ovakav tip vozila pozitivno je prihvaéen od strane putnika i voza¢a. Uz prikazanu usteda u potrosnji
goriva prema konvencionalnim dizelskim autobusima potrebna je dodatna analiza ukupnih troSkova
odrZavanja hibridnih vozila (servisni intervali, dodatna edukacija mehani¢arskog osoblja, novi alati i
programi, troSak recikliranja i promjene baterija itd ), za donoSenje odluke o ekonomskoj isplativosti
uvodenja hybridnih autobusa u javni gradski prijevoz.
- Predstavnici kinesko jugoistoéne europske asocijacije odrZali su prezentaciju proizvodnog
programa autobusa na elektriéni pogon kineske tvrtke YIN LONG.
U narednom razdoblju napravit ¢e se Studija kojom ¢e se odrediti najbolji i najefikasniji nac¢in uvodenja
i koristenja autobusa na elektricni ili hibridni pogon u KD Autotrolej, odredivanjem tehniCkih i
financijskih nacina ulaganja i identificiranjem mogucnosti i ograni¢enja trZista. Napraviti ¢e se analiza
troSkova ( potro$nja goriva i el. energije, cijena el. energije i sl.) odrzavanja takvih autobusa s obzirom

na cijenu koS8tanja i uvjeta odrZzavanja u usporedbi s klasi¢nim i SPP autobusima sli¢nih karakteristika.

Za dosadasniji rad na uvodenju alternativnih goriva Gradu Rijeci i KD Autotrolej dodijeljena je nagrada
AMBASADOR ALTERNATIVNIH GORIVA za 2016. godinu u sklopu Foruma & Media festivala
Jadransko-jonske regije ,Alternativna goriva 2016“ odrzanog u Stubickim toplicama,
30.11.2016.godine.

e Unapredenje biciklistickog sustava

Povecanje koristenja javnih bicikli kao dijela integriranog prometnog sustava, kao optimalna nadopuna
oblicima javnog gradskog prijevoza. Cilj je osigurati dovoljan broj bicikli za korisnike, potaknuti ih na
eko voznju, smanijiti broj automobila u gradskom srediStu te samim time rjeSavaju se prometni
problemi te se pozitivno utjeCe na okoli§. Dugorocni cilj je razvoj organizirane mreZe stanica na
svakom koraku s ciliem maksimalne dostupnosti korisnicima. BiciklistiCki promet je kao komponenta
/podsustav JPP-a jedan od najznacajnijih odrzivih oblika ostvarivanja prihvatljive razine mobilnosti

gradana i odrzivog razvoja gradova.

e Optimizacija mrezZe linija i poveéanje standarda prijevoza putnika
Sukladno GUP-u Grada Rijeke (Prometni dio), te prometnim potrebama i zahtjevima jedinica lokalne
samouprave, vriti ¢e se promjene na mreZi linija (supstitucija zglobnih autobusa solo vozilima, te
optimiziranje mreZe linjja na nacin da se odredeni broj dijametralnih linijja supstituira radijalnim
linijama), u smislu promjena trasa i uvodenja javnog prijevoza u nova podrucja te povecanja standarda

prijevoza.
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e Uvodenje brze gradske Zeljeznice u JPP

HZ Infrastruktura kao naruitelj pokrenula je izradu dokumentacije za izgradnju drugog kolosijeka
Zeljeznicke pruge Skrijevo — Rijeka — Sapjane. Izrada dokumentacije sufinancirana je iz europskog
fonda CEF, a Grad Rijeka je partner u projektu. Izgradnjom dvotraéne pruge od Delnica do Sapjana
koja ¢e prolaziti kroz Rijeku otvorit ¢e se mogucnost za uvodenje brze gradske Zeljeznice. Uvodenjem
brze gradske Zeljeznice rasteretit ¢e se i pobolj$ati javni gradski prijevoz.

KD Autotrolej planira izraditi studiju kojom bi se prikazao nacin ukljuéenja javnog gradskog prijevoza u

sustav brze gradske Zeljeznice.

e Park & Ride sustav

Daljnji razvoj parkiraliSno-garaznog sustava temelji se na integraciji prometnih sustava javnoga
gradskog prijevoza i sustava javnih parkiralista. S ciliem pozitivne distribucije parkiraliSnih kapaciteta
na Sire podrucéje oko sredista grada i rastere¢enja gradskog sredista, planira se postupna primjena
Park & Ride sustava koji djeluje po principu ,parkiraj i vozi se”. Bit je sustava mreZa dobro uredenih i
lako pristupacnih parkirali$nih lokacija, uz klju¢ne komunikacije oko grada koje su sa srediStem grada
povezane brzim i &estim autobusnim vezama (autobusi i minibusi), pri ¢emu atraktivha cijena
parkiraliSne karte ukljuCuje i voZnju javnim gradskim prijevozom. Pritom se vozaCima viSe isplati
parkirati na jeftinim obodnim parkirali§tima i do raznih se lokacija u sredistu grada voziti autobusima
JPP-a, nego traZiti slobodno parkiraliSno mjesto i placati puno skuplje parkiranje u uZzemu gradskom
sredistu.

o Ulaganje u edukaciju radnika

Opredjeljenje Uprave DrusStva je kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz cjelozivotno
obrazovanje radnika s ciliem poboljSanja znanja, vjeStina i sposobnosti te poticanje razvijanja
motivirajucih meduljudskih odnosa temeljenih na povjerenju i medusobnom uvaZavanju.

Potrebno je nastaviti s praksom edukacije o vaznosti imidZa DruStva kao i ulozi radnika u stvaranju
toga imidZa, o verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, pruZanju usluge na$im korisnicima i prometnoj
kulturi, za sve radnike Drustva.

Jednako tako potrebno je nastaviti s edukacijom novih vozaca, kontrolora putnih karata, prodavaca i

referenata za informiranje javnosti na temu tarifnog sustava i sustava karata.

e Modernizacija i prosirenje lokalne mrezne infrastrukture

Kako bi se osigurali ¢im bolji uvjeti za nesmetan rad sustava RCC gradske kartice kao i ostalih
aplikacija koje koristi KD Autotrolej smjeStenih na serverskoj infrastrukturi ZID-a Grada Rijeke izvrsit
¢e se nabava nove raCunalne opreme te daljnja nadogradnja i modernizacija mrezne komunikacijske
infrastrukture. Izvr$it ée se nabava novih mreznih preklopnika za lokacije Skoljié, Delta, Fiumara i

Jelacicev trg koji ¢e omoguditi bolju povezanost i smanijiti vierojatnost ispada sustava.
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e Modernizacija i nadogradnja poslovno-informacijskog sustava

Poslovno - informacijski sustav potrebno je i dalje nadogradivati i osuvremenjivati kako bi zadovoljio
sve potrebe te omogucio uvodenje novih tehnologija. Potrebno je realizirati nabavu nove opreme kao i
objedinjenog sustava komunikacije i suradnje kako medu zaposlenicima KD Autotrolej tako i prema
vanjskim suradnicima. Sustav Point 2000 takoder je potrebno Kkontinuirano nadogradivati jer

predstavija okosnicu za pracenje poslovanja i svih resursa.

e Sustav za upravljanje i nadzor prometa

Nabavka i instaliranje opreme za najavu dolaska autobusa na stajaliSta u realnom vremenu. Sustav
upraviljanja prometom bit ¢e nadograden planiranom funkcionalno$¢u najave dolazaka vozila i
problema u odvijanju prometa ¢ime ¢e se poboljdati informiranost putnika. Projekt ¢e bit obuhvacen u
sklopu elektroni¢ke naplate putnih karata. Osim prikaza navedenih informacija na stajalistima,
omogucit ¢e se i prikaz putem internet preglednika te mobilnih uredaja. Kako bi informacije korisnicima
nasih usluga bile preglednije i dostupnije, izradit ¢e se nove web stranice DruStva temeljene na novim
tehnologijama i standardima.

U buduéim razdobljima nastojati ¢e se povezati s Centrom za upravijanje prometom (Traffic
Management Centre — TMC) Grada Rijeke i Rijeka prometa radi davanja prioriteta vozilima javnog

gradskog prometa na semaforiziranim raskrizjima.

e Suradnja s Gradskim info centrom

Opskrbljivanje Gradskog info centra podacima iz domene KD Autotrolej (vozni redovi autobusa i sl.)

elektroni¢kim putem.

e Praéenje novih tehnologija

Pracenjem novih tehnologija u KD Autotrolej, a posebno onih iz podruéja prijevoza, te razvoj
projektiranja i implementiranja svih oblika prijevoza i integriranja u cjelovite sustave otvara i dodatnu

mogucnost povecanja prihoda.

e Sustav video nadzora

Postujuci naCela dobrog gospodarstvenika i vodeci se mislju kako je sigurnost korisnika i osoblja na
prvom mjestu, KD Autotrolej uz vec¢ postojece sustave video nadzora u autobusima Iveco (Citelis,
Kapena, Arway) nastojati ¢e u buducim razdobljima video nadzor postaviti i u ostale autobuse. Od
velike vaznosti je i video nadzor postavijen na svim lokacijama druStva, a sa svrhom povecanja

sigurnosti radnika i zaStite imovine.
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Preporuke za poboljsanje vezane za kvalitetu usluge i veée zadovoljstvo korisnika

Saciniti anketu zadovoljstva korisnika te je staviti na web stranicu drusStva. Temeljem ankete c¢e
se dobiti odgovori na postavijana pitanja te konkretni prijedlozi naSih korisnika koji ¢e utjecati
na poboljSanje usluge.

Kako bi se jo$§ vise povecala dostupnost i mogucnost kupnje pretplatnih prava, u planu je
izrada web trgovine.

U sklopu nadogradnje web stranica potrebno je realizirati ve¢ planiranu funkcionalnost najave
dolazaka vozila i problema u odvijanju prometa te dodati funkcionalnost prikaza podataka s
redomata na prodajnom mjestu Jelacicev trg ¢ime ¢e se poboljdati informiranost putnika.
Funkcionalnost najave dolazaka vozila i problema u odvijanju prometa potrebno je realizirati i
putem mobilne aplikacije te putem displeja u vozilima.

Uvodenje besplatnog bezi¢nog pristupa ( Wi-Fi) u autobuse

Preporuke za poboljSanje i modernizacija informati¢cko-komunikacijske infrastrukture i

opreme na vozilima i ostalo

Nadogradnja i osuvremenjivanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture i opreme mora se
nastaviti kako bi se osigurali temelji za koriStenje novih tehnologija koje su osnovni preduvjet
za daljnji razvoj i kvalitetniji rad kako KD Autotrolej tako i svih ostalih povezanih dru$tava i
poduzeca.

Potrebno je izvrsiti virtualizaciju i migraciju preostalih servera na infrastrukturu Zavoda za
informaticku djelatnost Grada Rijeka kako bi se poboljSala sigurnost i dostupnost sustava.

U planu je redizajn i softverska nadogradnja sustava Buscard na opremi u vozilima kako bi
sustav radio brzZe i pouzdanije uz dodavanje novih funkcionalnosti.

Planira se izrada novog programskog rieSenja (softwarea) kojim bi se tehnicki i operativno
unaprifjedio ticketing sustav.

Planira se izrada dijagnostickog alata u BusCardu koji bi slao podatke o stanju ticketing
opreme u odredenom vremenskom periodu.

Planira se uvodenje video sustava u sve autobuse.

Planira se promjena u dizajnu vozackog racunala (drugi tip maticne ploce) Sto ¢e rezultirati
manjim bojem kvarova na mati¢nim plo¢ama i CF karticama.

Planira se modifikacija plasti¢nog kucista validatora kartica.

Planira se nabava novog pralista i manjih ophodnih ¢etki za pranje vozila.

Planira se nabavka SKID jedinice za interno punjenje autobusa koji kao pogonsko gorivo

koriste ukapljeni naftni plin.
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3. SUSTAV KVALITETE U KD AUTOTROLEJ

Sustav upravijanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008, u KD Autotrolej uspjes$no se primjenjuje
punih deset godina. U lipnju 2015. godine uspje$no je izvrSena recertifikacija sustava i dobiven je
certifikat na sljedece tri godine, odnosno do 30. lipnja 2018. godine.

U cilju vece ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom, nastavit ¢e se s daljnjim unapredenjem i
poboljsanjem poslovnih procesa te ulaganjem u ljudske potencijale kako bi uslugu ucinili Sto
kvalitetnijom i boljom, a sve u cilju zadovoljstva naSih korisnika.

Tranzicija na novu normu ISO 9001:2015 jedan je od zadataka za poboljSanje djelotvornosti SUK-a u
sliedecem razdoblju. Nova norma pruZza priliku za optimizaciju i osnaZivanje upravijanje kvalitetom.

Cili KD Autotrolej je izgraditi imidZz dinami¢nog, otvorenog i u svemu vodecéeg drustva u djelatnosti
Javnog prijevoza putnika.

Poslovnikom kvalitete utvrdeno je da su opéi ciljevi kvalitete ugradeni u sam Poslovnik, a da su
specificni ciljevi ugradeni u Godisnji plan poslovanja.

Ocjena uspjeSnosti ostvarenja ciljeva za 2016. godinu prikazana je i detaljno analizirana Temeljnim
financijskim izvieS¢ima s biljeSkama i radunovodstvenim politikama, te Godidnjim izvjeStajem o
poslovanju za 2016. godinu. Ocjena politike kvalitete je u skladu sa svrhom DruStva, internim i
vanjskim okruZenjem.

Na pocetku i na kraju svakog procesnog modela upravijanja kvalitetom je korisnik usluge. Prema
Postupku pracenja zadovoljstva korisnika evidentiraju se primjedbe, pohvale i prijedlozi te ostali razni
upiti.

Na sve upite naSih korisnika odgovoreno je, u pisanom obliku, a sukladno Postupku pracenja

zadovoljstva korisnika.
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4. REZULTAT POSLOVANJA DRUSTVA

4.1. Kilometri

Ostvareni kilometri za 1-XIl 2016. godine iznose ukupno 9.821.512 kilometara, Sto je za 1,0% vise od

proslogodiSnjeg ostvarenja.

Tablica 1.

KILOMETRI 1Z REDOVNIH | UGOVORENIH VOZNJI ZA
1-X11/2015./2016. GOD.

OSTVARENJE OSTVARENJE

2016. %
4

REDOVNI 9.003.725

UGOVORENI 817.787

UKUPNO 9.721.025 100,0 9.821.512 100,0

Od ukupno ostvarenih kilometara 9.003.725 kilometara ostvareno je u redovnoj djelatnosti, Sto je za

0,2% viSe u odnosu na ostvarenje prosle godine.

U ugovorenim voznjama ostvareno je 817.787 kilometara, Sto predstavija povecanje od 10,7% u
odnosu na ostvarenje prethodne godine. Kretanje mjesecnih ostvarenja redovnih kilometara u 2016. i

2015. godini prikazuje sljedec¢i grafikon.

Grafikon 1.

KRETANJE OSTVARENJA REDOVNIH KILOMETARA
ZA I-XI1 2015. 1 2016. GOD.
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4.2. Putnici

U razdoblju I-XIl 2016. godine prevezeno je ukupno 42.348,750 putnika, Sto je za 2,7% manje od
proslogodiSnjeg ostvarenja.
Od ukupnog ostvarenja udio putnika prevezenih u redovnim vozZnjama iznosi 99,0% ili 41.938.415

putnika, dok je u ugovorenim vozZznjama prevezeno 1,0% ili 410.335 putnika.

Tablica 2.
PUTNICI IZ REDOVNIH | UGOVORENIH VOZNJI ZA 1-X1I/2015./2016. GOD.

OSTVARENJE OSTVARENJE INDEX
OFiS 2015. % 2016. % 4:2
1 2 3 4 5 6

REDOVNE VOZNJE 43.122.900( 99,0| 41.938.415( 99,0 97,3
- redovni putnici 28.476.580| 654 27.779.055| 656 97,6
- subvencionirani putnici* 14.646.320| 33,6 14.159.360 334 96,7
UGOVORENE VOZNJE 414.592 1,0 410.335 1,0 99,0
UKUPNO 43.537.492 100,0 42.348.750 100,0 97,3

5. VOZNI PARK

Na dan 31.12.2016. godine u sastavu voznog parka bilo je 169 vozila, od ¢ega 99 solo autobusa, 49

zglobnih autobus i 21 minibus, i u odnosu na stanje 31.12.2015. godine to je smanjenje za 3 vozila.
Tablica 3.
BROJ VOZILA NA DAN 31.12.2015./2016. GODINE
UKUPNO VOZILA Br. registriranih mjesta
31.12.15. 31.12.16. 2016./2015. 31.12.15. 31.12.16. 2016/2015.
Autobusi - solo 100

VRSTA VOZILA

Autobusi - zglobni 51

Minibusi 21

UKUPNO

U 2016. godini nabavijeno je 10 novih vozila, rashodovana su 3 stara vozila, a 10 autobusa stavljeno
Je van upotrebe i knjigovodstveno se vode kao transportna sredstva kod trecih lica. Nabavijenih 10
zglobnih autobusa tipa MERCEDES CONECTO realizirano je po sudskoj nagodbi s EvoBUS-om u
skladu s ostvarenim pravom iz garancije (jamstva) za 10 autobusa MERCEDES CITARO koji su KD

Autotrolej isporuéeni 2009. godine.
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5.1. Financijski rezultat poslovanja

Financijski rezultat za I-XIl 2016. proizlazi iz realizacije ukupnih prihoda u iznosu od 133.165.925,53
kn i ukupnih rashoda u iznosu od 132.329.000,58 kn, $to rezultira dobitkom iz poslovanja u iznosu od
836.924,95 kn. KD Autotrolej ima obvezu placanja poreza na dobit koji iznosi 194.157,88 kn te

proizlazi da je poslovna godina zavrSila s dobitkom u iznosu od 642.767,07 kn.

5.2. Promjene kapitala

Povecanje kapitala u iznosu od 751.096 kn proizlazi od ostvarenog dobitka u iznosu do 642.767 kn,
povecanja temeljnog kapitala ulaskom opcine Matulji u viasni¢ku strukturu u iznosu od 100.000,00 kn

te povecanja revalorizacije financijske imovine u iznosu od 8.330 kn.
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6. OSVRT UPRAVE

U tijeku 2016. godine pokrenut je niz znacajnih projekata:
o Ugovoreni prijevoz

U 2016. godini biliezimo pozitivan trend ugovorenih i povremenih prijevoza putnika bilo da se radi o
prijevozu putnika kroz organizirane vece manifestacije kao Sto su ,Hideout festival®, ,Sonus festival” ili
prijevoz organiziranih grupa kao $to su sportska drustva, djecji vrtici, osnovne $kole, udruge,
planinarska drustva, penzionerska dru$tva, plesne $kole, studentska drustva i sli¢no.

Javni gradski prijevoznici, tvrtke ,Sito” iz Novalje i KD Autotrolej, i u 2016. godini nastavili u suradnju
na prijevozu putnika tijekom ljetnih mjeseci. Ugovori o prijevozu putnika izmedu dva javna gradska
prijevoznika sklopljeni su za ,Hideout festival® u lipnju i srpnju i ,Sonus festivala“ u mjesecu kolovozu,
a sve u cilju zadovoljenja prijevoznih potreba za sudionike dogadanja na podrucju otoka Paga.

Tijekom mjeseca lipnja i srpnja obavljen je prijevoz za “Europske sveuciliSne igre (ESI), Juniorsko i
Master prvenstvo

Tijekom 2016. godine obavijen je prijevoz ucenika osnovnih Skola u sklopu gradskih projekata kao $to
su ,Rijeka pliva“, ,Zajedno vise moZzemo, ,Mogu ako hocéu”, “Sajam mogucnosti“ i drugih. Tu su joS$ i
ugovoreni prijevozi tiiekom $kolske godine u¢enika osnovnih $kola Tribalj, Bakar i Kostrena, kao i novi
ugovoreni prijevoz uéenika O.S. Vladimir Nazor iz Crikvenice .

Od ugovorenih voznji, obavijen je prijevoz za Javnu ustanovu Park prirode Ucka, prijevoz djece iz
Srebrenice organiziran od strane Rijecke nadbiskupije i Grada Rijeke, prijevoz sudionika natjecanja u
Sinkro plivanju organiziran od strane Sinkro kluba Rijeka, prijevoz sudionika svjetskog prvenstva u
Bridgu na podrucju grada Opatije, prijevoz sudionika karavane MIK-a“, tradicionalni prijevoz putnika za
prvomajske praznike u Ronjge i druge.

U 2016. godini nastavljen je tradicionalni angaZzman autobusa KD Autotroleja za prijevoz sudionika
dje¢jeg i medunarodnog rijeCkog karnevala, te organiziranih prijevoza maskara za TZ Matulji i TZ
Opcine Lovran.

KD Autotrolej obavija prijevoz putnika i izvan granica RH, i to u ltaliju, Sloveniju, Francusku, Bosnu i

Hercegovinu, Madarsku, Srbiju, Crna Goru, Ce$ku, Njemacku i Austriju.
e Izrada planova upravljanja rizicima

KD Autotrolej izradio je popis i procjenu rizika po procesima rada. Svi rizici su vrednovani te su
definirane preventivne, korektivne i direktivne kontrole postupanja. Za tri najviSe vrednovana rizika,
izradeni su planovi upravijanja rizicima. Za svaki rizik definirane su odgovorne osobe po imenu i
prezimenu i funkciji, poCetak realizacije i o¢ekivani datum otklanjanja te opis aktivnosti koje su nuzne

za realizaciju otklanjanja prepoznatih rizika.
e Sustav javnih bicikala na lokaciji rije¢kog lukobrana

Koristenja javnih bicikli kao dijela integriranog prometnog sustava predstavija optimalnu nadopunu
oblicima javnog gradskog prijevoza. Cilj je osigurati dovoljan broj bicikli za korisnike, potaknuti ih na

eko voZnju, smanijiti broj automobila u gradskom sredistu te samim time rijeSiti prometni problem i
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pozitivno utjecati na okoli§. DugorocCni cilj je razvoj organizirane mreZe stanica na svakom koraku s
ciliem maksimalne dostupnosti korisnicima. Biciklisticki promet je kao komponenta /podsustav JPP-a
Jjedan od najznacajnijih odrZivih oblika ostvarivanja prihvatljive razine mobilnosti gradana i odrZivog
razvoja gradova.

Projekt sustava javnih bicikli za sada se ograniio na mogucnost koriStenja na prostoru rijeckog
lukobrana. Najam javnih bicikala nastavijen je i u 2016. godini,a usluga najma naplacuje po satu

koristenja.
e Modernizacija informati¢ko-komunikacijske infrastrukture

Nadogradnja i osuvremenjivanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture i opreme mora se
nastaviti kako bi se osigurali temelji za koristenje novih tehnologija koje su osnovni preduvjet za daljnji
razvoj i kvalitetniji rad kako KD Autotrolej tako i svih ostalih povezanih dru$tava i poduzeca. U 2016.
godini izvr§eno je slijedece.

- U zgradi Sluzbe prometa napravijena je nova instalacija strukturnog kabliranja cime je
omogucena brza i kvalitetnija veza raCunala s serverskom infrastrukturom | ostalom
racunalnom opremom. Takoder, nova instalacija je omogucila i uvodenje sustava IP telefonije
koji omogucuje kvalitetniju glasovnu komunikaciju.

- lzvrSena je zamjena sustava za pracenje zaliha i istakanje goriva. Novi sustav omogucava
preciznije pracenje istakanja goriva kao i pracenje zalihe goriva u spremnicima, mjerenje
raznih parametara (temperatura, gustoca...) te signalizaciju niske razine goriva i raznih

greSaka.
o Gradska kartica i sustav za elektroni¢ku naplatu karata

U sklopu daljnjeg razvoja sustava naplate temeljenog na gradskoj kartici Rijeka City Card (RCC) kao i
sustava BusCard za planiranje i upravijanje svim resursima u sustavu prometa te pracenje odvijanja
prometnog procesa u 2016. godini izvr§eno je slijedece:

- U sklopu sustava naplate temeljenoj na gradskoj kartici Rijeka City Card (RCC) u suradnji s
ugovornim partnerima omoguceno je produZavanje dijela mjesecnih pretplatnih prava za javni
gradski prijevoz na kioscima Tiska i iNovina ¢ime je znalajno poboljSana dostupnost i
mogucnost kupnje pretplatnih prava. Time su takoder rasterec¢ena prodajna mjesta KD
Autotrolej.

- U lipnju 2016. godine je uvedena nova vrsta RCC kartice - Torpedo kartica. Kartica nema
platnu funkcionalnost ve¢ se mogu upisati sve vrste prava.

Sustav za upravijanje redovima ¢ekanja — redomat na prodajnom mjestu JelaCicev trg softverski je
nadograden na novu verziju koja ¢e omoguciti i prikaz podataka redomata na web stranici i putem

mobilne aplikacije.
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ZAKLJUCAK

Postavijanjem dobrih temelja u proteklim godinama na kontinuiranom unapredenju i razvoju kvalitete
usluga i usmjerenost na kontinuiranu izvrsnost pruZanja komunalne usluge temeljna je misija Uprave
koja je nastavijena i tijiekom 2016. godine te predstavija i nadalje temelj sadasnjeg i buduceg

upravljanja poslovanjem Drustva.

Unato¢ izazovnim makroekonomskim uvjetima s kojima se Dru$tvo suolava u poslovnom okruZenju
uloZeni su iznimni napori kako bi, ne samo bila o¢uvana postojeca pozicija vec i stvoreni dobri uvjeti
za buducnost te postavili temelji za daljnje znacajne investicijske projekte financirane kako na lokalnoj
i nacionalnoj razini, tako i iz bespovratnih sredstava fondova EU. U cilju osiguranja stabilnog
poslovanja te odrZzavanje i jaCanje pozicije provedene su mjere za vecu sinergiju unutar sustava te
mjere za smanjenje troskova poslovanja. Sve provedene mjere rezultirale su nastavkom stabilnog

poslovanja, kao osnova za daljni rast i nove uspjehe u budu¢em razvoju DruStva.

Drustvo sustavno potice i podrzava sustav vrijednosti u kojem kultura rada, stvaranja i izvrsnosti
dobiva sve znalajnije mjesto. Drustvena odgovornost dio je svakodnevnih radnih procesa u svim
segmentima poslovanja te se oslanja na ljudski potencijal kao nositelj razvoja Drustva. Zaposlenici
Drus$tva najveca su vrijednost, a njihovo znanje, iskustvo i vje$tine zasluzni su za opstanak i uspjeh
Drustva. Stoga je iznimno vazno da svaki pojedinac zna smjer razvoja DruStva i kako se planira postici
Zeljeno. Briga za zaposlenike i priznavanje njihovog doprinosa uspjeSnom poslovanju i razvoju
Drustva ocituje se kroz poboljSanjeg opceg i osobnog standarda svakog pojedinaca. Nacela drustveno
odgovornog poslovanja, Drustvo koristi i kao dodatni poticaj za potpomaganje razvoja Sire druStvene

zajednice, a u cilju poboljSanja kvalitete Zivota korisnika i Sire drustvene zajednice u kojoj djeluje.

Nakon financijske analize, Drustvo je prethodnu poslovnu godinu zavrSilo ispunjenjem svih zadanih
cilieva na pocetku razdoblju, tako da se odrZala ideja o racionalizaciji troSkova, sinergijskom efektu i

korisnim ulaganjima kao glavnim imperativima u poslovanju.

Dugoroéna vizija Uprave je teZnja kontinuiranom poboljsanju kvalitete usluga, uz stalnu brigu o svim
korisnicima usluga i zadovoljstvu radnika, putem stalnog unapredivanja viastitih te uvodenju novih
tehnicko-tehnoloskih dostignuca i iskustva oslanjajuci se na dugogodi$nju tradiciju, interne potencijale

i dinamic¢an pristup trzistu.
Usmjerenost na kontinuiranu izvrsnost pruZzanja komunalne usluge temeljna je misija Uprave brinuci o

zadovolfstvu Krajnjih potrosaéa na nacin koji teZi ispunjenju zadanih ciljeva te jamci rast DruStva u
buducnosti.

Dirakdor

Marin Rajéis, dipl. ing.
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