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UGOVOR O NABAVIVODRZAVANJU OPREME, PROGRAMSKIH RJESENJA |
POSLUZITELJSKO - KOMUNIKACIJSKE OPREME

br. 600-02-15/02
UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Na temelju ¢l. 13 Zakona o javnoj nabavi i temeljem provedenog otvorenog postupka javne
nabave s namjerom sklapanja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za
razdoblje od 4 (Cetiri) godine, u svezi sa ¢l. 18 ¢l. 101 st. 1 Zakona o javnoj nabavi (NN 110/07 i
125/08), evidencijski broj nabave: 8778/2011, Narucitelj je Odlukom o odabiru najpovoljnije
ponude od dana 25.01.2012.godine kao najpovoljniju ponudu sukladno objavljenom kriteriju za
donoSenje odluke o odabiru te uvjetima i zahtjevima iz dokumentacije za nadmetanje odabrao
ponudu Ponuditelja Penta d.o.o. Pula.

Dana 15.2.2012.godine sklopljen je Okvirni sporazum izmedu Ponuditelja i Narucitelja za nabavu
opreme i informatiCkog sustava naplate i upravljanja prijevozom s odrzavanjem od Ponuditelja, a
temeljem ¢l. 3.okvirnog sporazuma Narucitelj je donio odluku o odabiru temeljem pisanog
zahtjeva Ponuditelju da dostavi ponudu na temelju izvornih uvjeta iz Okvirnog sporazuma a koja
¢ini sastavni dio ovog ugovora.

PREDMET UGOVORA

Clanak 2.

Predmet ugovora je odrzavanje opreme, programskih rjeSenja i posluziteljsko komunikacijske
opreme isporu¢ene temeljem ugovora br. 8778-1/2011 i 8778-11/2011 sklopljenih izmedu KD
Autotrolej d.o.o. Rijeka i Penta d.o.o. Pula.

Clanak 3.

IzvrSitelj se obvezuje tijekom trajanja ovog ugovora odrzavati opremu i programska rjeSenja kao i

posluZziteljsko-komunikacijsku opremu i to u slijedec¢im oblicima:

- redovito (preventivnho odrzavanje) — lzvrSitelj je duzan dostaviti terminski plan preventivhog odrzavanja
opreme, uredaja i softvera



- proaktivno odrzavanje - predvidanje problema u operativnosti i njihovo preventivno otklanjanje,
odnosno upozorenje Narucitelju na iskoristivost i zauzetost kapaciteta opreme (procesori, diskovi,
memorija, propusnost)

- servisno odrzavanje — ukljuCuje otklanjanje hardverskih uzroka zastoja u radu — obavlja se prema
pozivu Narucitelja ili ako se i bez prijave zastoja (kroz preventivno i proaktivho odrzavanje utvrdi
neispravnost opreme)

- funkcionalno odrzavanje — ukljuuje izmjene i dogradnje funkcionalnosti u skladu sa zahtjevima
Narucitelja

IzvrSitelj je duzan osigurati narucitelju mogucnost prijave problema za rad opreme i servisa te njihovo
odrZzavanje 365 dana u godini, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu (24x7x365), sukladno slijede¢oj dinamici:

Definicija Pocetno vrijeme odziva
Problemi sa velikim posljedicama, kod kojih
se poslovni proces nastavlja, ali je ugrozen
do te mjere, da Ce trpjeti znaCajne posljedice
vec€ u roku nekoliko sati

<1 sat

ROK, DINAMIKA | OBVEZE IZVRSITELJA PRILIKOM IZVRSENJA USLUGE ODRZAVANJE
OPREME , PROGRAMSKOG INFORMATICKOG SUSTAVA | POSLUZITELJSKO-
KOMUNIKACIJSKE OPREME:

Clanak 4.

IzvrSitelj je u obvezi otkloniti probleme ili zamijeniti neispravnu opreme u roku do najvise dva (2) sata od
poziva od strane Narucitelja.

Protokol za odrzavanje sustava definiran je slijede¢im razinama:

- razina |: utvrdivanje kvara i pokusaj otklanjanja problema od strane radnika KD Autotrolej koji posjeduju
certifikat iz obuke

- razina lI: uspostavljanje zamjenske opreme te slanje zahtjeva lzvrSitelju za otklanjanje nastalog
problema putem maila ili preko WEB stranica IzvrSitelja, od strane radnika KD Autotrolej koji posjeduju
certifikat iz obuke

- razina lll: prihvat zahtjeva od strane lzvrSitelja (Help Desk) te rjeSavanje prijavljenog problema preko
daljinskog pristupa raCunalnom sustavu kod problema s programskom podrSkom, odnosno
intervencijom na lokaciji korisnika kod problema s radom sklopovske opreme

Za vrijeme trajanja ugovora, lzvrsitelj je duZan u cijeni odrZzavanja osigurati i instalirati trenutno postojece
verzije programske podrSke (operacijske i operativne).

Za vrijeme trajanja ugovora, lzvrSitelj je duzan u cijeni odrzavanja omoguciti Narugitelju promjenu tarifa i
tarifne politike ukoliko tehni¢ke karakteristike opreme isporu¢ena prema zahtjevima iz ove dokumentacije
omogucuju implementaciju trazenih promjena odnosno ukoliko se promjene mogu izvesti doradom
programskih rieSenja bez naruSavanja strukture zapisa na ve¢ izdanim RFID karticama i vecih zahvata na
kreiranoj bazi podataka.

Vecim zahvatima nad sustavom smatra se rad potreban radi izvrSenja pojedinacnih dodatnih zahtjeva

NarucCitelja od dana sklapanja ugovora o odrzavanju, u odnosu na izmjene za Ciji je rad potrebno osigurati
viSe od 44 Covjek / dana. Procjenu da li se radi o ve¢em zahvatu Naruditelj i IzvrSitelj suglasno utvrduju.



TroSak preuzimanja neispravne opreme i dostave popravljene opreme, idu na teret lzvrSitelja za period
vazenja ugovora.

Clanak 5.

Prilikom odziva na intervenciju lzvrSitelj je duzan potvrditi NaruCitelju preuzimanje zahtjeva za
intervencijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrSetku svake pojedinacne intervencije
IzvrSitelj je duzan ispuniti radni nalog sa svim relevantnim podacima o intervenciji.

Ovlastena osoba Naruditelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom. lznimka je kod preuzimanja
incidenata, prisutnosti viSe struénih osoba ili uporabe zamjenske opreme, kada se moze popuniti vise
radnih naloga za svaki incident.

Clanak 6.
Na zavrSetku svakog mjeseca lzvrSitelj je duzan dostaviti:

- Sumarni mjesecni izvjestaj o obavljenim intervencijama,

- Analizu strukture incidenata za opetovane ili medusobno ovisne incidente,
- Sve radne naloge sa originalnom prijavom korisnika,

- Specifikaciju sve zamjenske opreme na uporabi kod korisnika,

- AzZuriranu dokumentaciju za slu€aj izmjene na sustavu,

- Zapisnik o preventivhom odrzZavanju.

Canak 7.

Obveza lzvrSitelja je otkloniti kvar odmah ili otpremiti uredaj na popravak. U slu¢aju da se kvar ne moze
odmah otkloniti, I1zvrSitelj je duzan osigurati i instalirati zamjenski uredaj istih ili boljih karakteristika umjesto
originalnog dok traje popravak ili nabava originalnog.

Clanak 8.

Oprema u jamstvenom roku, servisira se od strane za to ovlastenih servisa i certificiranog osoblja, a prema
uvjetima jamstva na lokaciji Narugitelja ili IzvrSitelja. Nabava potrebnih instalacijskih medija, softvera i
licenci u nadleznosti je IzvrSitelja.

Odrzavanje informati¢ke opreme i sistemskog softvera
Predmet nabave su usluge odrzavanja informatiCke opreme i sistemskog softvera u funkciji rada i
odrzavanja IS-a, $to obuhvaca:

1. Usluga odrZzavanja informaticke opreme

2. Odrzavanje sistemskog softvera u funkciji rada i odrzavanja

3. Usluge savjetovanja
Odrzavanje opreme i softvera podrazumijeva poduzimanje svih radnji u svrhu osiguranja pune
funkcionalnosti sustava, a provodi se na lokacijama Narucitelja.

Clanak 9.

Preventivno odrzavanje opreme te softvera obuhvaéa redovito periodi¢ko praéenje i podeSavanje svih
parametara u svrhu optimalnog i ispravnog rada, dok proaktivno odrZavanje podrazumijeva predvidanje
problema u operativnosti i njihovo preventivno otklanjanje, odnosno upozorenje Naruditelju na iskoristivost
i zauzetost kapaciteta opreme (procesori, diskovi, memorija, propusnost).



U to je uklju€eno:

Kontrola propisanih radnih uvjeta

Pregled stanja i operativnosti programske opreme

Pregled istroSenosti mehanickih sklopova i zamjena po potrebi

Instalacija izmjena u programskoj opremi koje su predmet odrzavanja

Pregled sistemskih datoteka u kojima su zapisane greske u proteklom razdoblju
Testiranje sustava dijagnosti¢kim programima

Administriranje korisnickih racuna i korisni¢kih grupa

Praéenje performansi sustava

Reagiranje na probleme i istrazivanje uzroka problema vezanih uz performanse sustava

Odrzavanje softvera u funkciji rada i odrzavanja podrazumijeva:

Odrzavanje softvera

Nadgledavanje poslova vezanih uz odrzavanje hardvera i softvera

RjeSavanje, eskalacije problema i upucivanje problema na rjeSavanje odgovarajuc¢im pruZateljima
usluga (tvrtkama principalima za pojedinu vrstu opreme te sistemski i komunikacijski softver)

Praéenje rada komunikacijske infrastrukture

Clanak 10.

Servisno odrzavanje ukljuuje otklanjanje hardverskih uzroka zastoja u radu. Obavlja ga se po prijavama
od strane Narucitelja ili ako se i bez prijave zastoja (kroz preventivno i proaktivno odrzavanje) utvrdi
neispravnost opreme.

Clanak 11.

Funkcionalno odrzavanje uklju€uje izmjene i dogradnje funkcionalnosti informatic¢ke infrastrukture u skladu
sa zahtjevima Narucitelja (potrebnu sklopovsku i programsku opremu osigurava Narucitelj).

Usluge odrzavanja korisni¢ke informati¢ke opreme obuhvacaju:

Usluge odrzavanja i servisiranja radnih stanica

Popravak ili zamjena dotrajalih, odteéenih i neispravnih dijelova radnih stanica
Servisiranje neispravnih monitora

Popravak pisa€a, zamjena potroSenih dijelova

Clanak 12.

IzvrSitelj je u obvezi osigurati metodoloski ujednacen pristup za slijedece potrebe Narucitelja:

TehnoloSko savjetovanje o koriStenju i unapredivanju sustava
Uvodenje novih funkcionalnosti u sustav

Upravljanje promjenama sustava

Unapredenje performansi sustava

Clanak 13.

Izvr$itelj se obvezuje da ¢e omoguditi Narugitelju otvaranje Internog servisa na lokaciji Skolji¢ 15.
IzvrSitelj je u obvezi u roku od 8 dana od dana sklapanja ovog ugovora dostaviti Narucitelju plan
za oporavak u slu€aju prekida rada sustava, proceduru obnove programskog rieSenja.



Clanak 14.

U sklopu odrZavanja Izvrsitelj mora osigurati svu potrebnu zamjenski kompatibilnu opremu.

IzvrSitelj u sklopu odrzavanja mora bez dodatne naknade staviti Naruditelju na raspolaganje 5 kompleta
dodatnih uredaja identiénih uredajima za prodaju karata s programskom podrskom koja ¢ée u slucaju
prestanka rada opreme u vozilu (VR i VK) moci funkcijski zamijeniti prodaju papirnatih karata i validaciju
beskontaktnih kartica u periodu dok se ne otkloni kvar na opremi u vozilu te podatke i transakcije o prodaiji
i validaciji karata bazirati na GSM/EDGE/UMTS/HsxPA vezi sa sustavom Gradske kartice te naknadnim
USB prijenosom podataka, te 1 komplet broja¢a putnika.

Isto tako lzvrSitelj se obvezuje u sklopu odrzavanja bez daljnje naknade osigurati slijedece komponente:
CF memorijska kartica vozackog racunala: 10 kom

Cita¢ kartica vozackog racunala: 2 kom

Ekran touch screen vozackog racunala: 1 kom

Napajanje vozackog ra¢unala: 1 kom

PC plo¢a vozackog ra¢unala: 10 kom

Printer vozackog ra¢unala: 4 kom

Ventilator vozackog racunala: 20 kom

Kontroler touch screena validatora kartica: 1

Ekran osjetljiv na dodir valiatora kartica: 2 kom

10 Cita¢ kartica validatora kartica: 2 kom

11. Elektronika validatora kartica: 3 kom

12. Zvuénik za vozacko ra¢unalo/validator kartica: 1 kom

13. Tipkovnica za vozacko racunalo: 2 kom

©CoNoOA~WNE

Clanak 15.

Izvrditelj se obvezuje da ¢e deponirati kod javnog biljeznika izvorne i izvrSne kodove programskog sustava,
a koje ce ustupiti bez naknade Narucitelju ukoliko prestane odrzavati programski sustav iz slijedecih
razloga:

- Sporazumnog raskida ugovora o odrzavanju opreme i programskog sustava

- Jednostranog raskida ugovora o odrzavanju opreme i programskog sustava

- Sudskog raskida ugovora o odrzavanju opreme i programskog sustava

- Prestanka obavljanja djelatnosti te u slu€aju stec¢aja ili likvidacije

IzvrSitelj je duZan nakon isteka ugovora o odrzavanju opreme i programskog sustava osigurati Narucitelju
neograni¢eno koristenje isporu¢enog programa.

IzvrSitelj je duzan snositi troSkove pohrane kodova.

Kodovi se pohranjuju kod javnog biljeznika sa rokom pohrane sukladno roku trajanja ugovora o
odrZavanju. Kao dokaz navedenom lzvrsitelj Usluge duZan je dostaviti presliku ovjerenog zapisnika koji
pokriva period ugovora o odrzavanju opreme i racunalnih programa.



VRIJEDNOST UGOVORA 5
Clanak 16.

Ugovorena vrijednost nabave robe iz ¢l. 1. ovoga Ugovora bez poreza na dodanu vrijednost
iznosi:

316.000,00 kn
slovima: tristoSesnaesttisu¢akuna

porez na dodanu vrijednost iznosi:
79.000,00 kn
slovima: sedamdesetdevettisucakuna

Ugovorena vrijednost nabave robe iz ¢l. 1. Ovoga Ugovora koja sadrzi porez na dodanu
vrijednost iznosi:

395.000,00 kn
slovima: tristodevedesetpettisu¢akuna

CIJENA, NARUCIVANJE | ISPOSTAVLJANJE RACUNA

Clanak 17.

Izvrsitelj se obvezuje da ¢e jedini¢ne cijene usluge tijekom ugovorenog razdoblja biti fiksne, fco
Narucitel).

IzvrSitelj se obvezuje izvrSavati uslugu , prema opisu iz predmetne dokumentacije.

Uz mjesecni izvjeStaj o odrzavanju i obavljenim intervencijama IzvrSitelj je duzan na racunu
navesti slijedece podatke:

- broj ugovora;

- datum fakture;

- datum izvrSenja usluge;

- datum plac¢anja;

- rok placanja

- u slu€aju knjiznih obavijesti ( odobrenje ) na istima navesti broj rauna na koje se
odobrenje odnosi kao i podatke o broju narudzbe i broju ugovora.



NACIN | ROKOVI PLACANJA
Clanak 18.

Placanje ¢e se vrsiti mjese€no na kraju mjeseca za tekuéi mjesec na temelju
ispostavljenog ra¢una u roku od 30 dana od primitka raCuna i sumarnog izvjeStaja o obavljenim
intervencijama

Clanak 19.

IzvrSitelj se obvezuje izvrSavati ugovor o javnoj nabavi savjesno i odgovorno, na nacin
odreden ovim ugovorom, s paznjom dobrog struCnjaka.

Narucitelj se obavezuje savjesno i odgovorno Koristiti isporu¢enu opremu i programsku
podrSku prema pisanim uputama i procedurama Isporucitelja, u protivnom IzvrSitelj nije
odgovoran za ispravno funkcioniranje sustava.

JAMSTVA ZA UREDNO I1ZVRSENJE UGOVORNIH OBVEZA , UGOVORNA KAZNA |
POSTUPANJE SA REKLAMACIJAMA

Clanak 20.

IzvrSitelj se obvezuje za dobro izvrSenje obveze iz Ugovora, dostaviti Narucitelju garanciju
banke s klauzulom bez prava prigovora, plativo na prvi poziv, u visini od 30% od ukupne vrijednosti
ugovora u roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora. Rok vazenja garancije banke je 6 mjeseci od dana
stupanja ugovora na snagu.

IzvrSitelj je obvezan da za slu€aj da u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka
kako na opremi tako i na programskim rjeSenjima/podrsci, koje ima po osnovi jamstva ili s naslova
naknade Steta da ¢e Narucitelju placati ugovornu kaznu i to kako slijedi:

Narucitelj ima pravo na ugovornu kaznu u fiksnom iznosu od 60 kuna po satu za;

- svako vozilo ¢ija oprema nije u funkciji naplate i kontrole karata, odnosno ukoliko u slu€aju kvara na
opremi i/ili programskom rjeSenju /podrsci, lzvrSitelj ne izvrSi otklanjanje problema ili zamjenu
neispravne opreme u roku od dva (2) sata od poziva od strane KD Autotrolej na lokaciji na kojoj ¢e se
neispravna oprema skladistiti (prometno podrucje Rijeka ili Opatije).

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio veéu Stetu od iznosa predvidenog iz prethodnog stavka,
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete ili zahtijevati sniZzenje cijene ili izjaviti da raskida
ugovor ili organizirati obavljanje usluge od strane druge odgovarajuée osobe. U slu¢aju da ugovorena
kazna iznosi viSe od 5% ugovorene vrijednosti Izvrsitelj se obvezuje nadoknaditi sve daljnje troSkove koji bi
nastali na strani Narucitelja.

Narucitelj u svakom slucaju ima pravo i na naknadu Stete, a pored toga odabrani IzvrSitelj odgovara
Narucitelju i za Stetu koju Narucitelj zbog nekvalitetno izvrSene usluge, pretrpi na drugim svojim dobrima i
to prema opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu. Narucitelj reklamaciju dostavlja IzvrSitelju u pisanom
obliku, zajedno sa prethodno sastavljenim Reklamacijskim zapisnikom.



RASKID UGOVORA

Clanak 21.

Osim uvjeta propisanog za raskid ugovora iz ¢l. 20 ugovora Narucitelj moze raskinuti
ugovor ukoliko iz drzanja lzvrsitelja proizlazi kako isti ne¢e ispuniti svoju ugovornu obvezu niti u
naknadnom primjerenom roku,ili isti izjavi da istu nece uopce ispuniti.

U slucaju ispunjenja uvjeta iz st. st. 1, Ugovor se moze raskinuti i bez davanja naknadnog
roka za ispunjenje.

Narucitelj takoder ima pravo u bilo koje vrijeme i s trenutnim ucinkom raskinuti ovaj
Ugovor, ako nad lzvrSiteliem bude otvoren stecajni, ili likvidacijski postupak, ili isti postane
insolventan.

U slucaju raskida Ugovora iz navedenog razloga, KD Autotrolej nece biti duzan IzvrSitelju
podmiriti bilo koji iznos naknade Stete uslijed prijevremenog raskida Ugovora, ali zadrZzava pravo
potrazivati time prouzroCenu Stetu.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.

IzvrSitelj je suglasan da mu se dostava svih obavijesti, uklju€ujuéi i eventualnu obavijest o
raskidu Ugovora, te dostava u eventualnim sudskim postupcima koji proizadu iz Ugovora, obavlja
na adresi oznacenoj u zaglavlju Ugovora.

U slu€aju promjene adrese iz prethodnog stavka, lzvrSitelj ¢e odmah o tome obavijestiti
Narucitelja, a ako to ne ucini, dostava bilo kakvih pismena na raniju adresu smatrat ¢e se
urednom dostavom, a lzvrsitelj ce sam snositi eventualne posljedice svog propusta.

Za sva pitanja koja nisu regulirana ovim Ugovorom vaze odredbe Zakona o obveznim
odnosima. Eventualni sporovi proistekli iz ovog Ugovora, a nerjeSivi sporazumno, rieSavaju se
kod nadleznog suda u Rijeci.

Clanak 23.

Stranke su suglasne da ¢e se ovaj ugovor primjenjivati od 02.10.2015. godine te da isti
traje do 01.02.2016. godine

Clanak 24.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 5 (pet) istovjetna primjerka, od kojih Narucitelju pripadaju 4
(Cetiri) primjerka, a lzvrSitelju pripada 1 (jedan) primjerak.



Clanak 25.

Sastavni dio ovog Ugovora €ini Ponuda broj MP-0115/15.

U Rijeci, 2015. god.

IZVRSITELJ: NARUCITELJ:
Penta d.o.o. KD Autotrolej d.o.o.
Direktor Prokurist

Mladen Pamic, dipl.ing. Marin Rajcic¢, dipl. ing.



