RIJEKAPLUS

Rijeka, Skolji¢ 15
OIB 83938812619

Nas$ znak: 600-06-17/63 - 600-30-17-3
Rijeka, 27. travnja 2017. godine

KD Autotrolej d.o.o
Skoljié 15
51000 RIJEKA

Predmet: Ponuda za Usluge odrzavanja vozila i ostale prate¢e usluge, ev.br. 600-06-17/63

Postovani,

dostavljamo ponudu za predmet nabave USLUGE ODRZAVANJA VOZILA | OSTALE PRATECE
USLUGE ZA KD AUTOTROLEJ d.o.o. Rijeka, a sve sukladno uvjetima iz Poziva za dostavu ponuda br.
600-06-17/63 od 22. travnja 2017. godine, prate¢em Troskovniku i detaljnoj Tehni¢koj specifikaciji kao
sastavnim dijelom Poziva.

lzvr§enje predmeta nabave: sukcesivno tijekom ugovorenog razdoblja.
Rok vaZenja ugovora: 01.05.2017.-30.04.2018. (12 mjeseci)

Rok izvrSenja usluge: odabrani ponuditelj obvezuje se zapoleti s pruZanjem usluge na dan
sklapanja ugovora koji ¢e se zakljuciti za razdoblje od 12 mjeseci.

¢ Usluga odrzavanja vozila; Redovni periodicki servisi:
- uroku od pet dana od zaprimanja
Radno vrijeme servisa minimalno od 06,00 do 02,00 h | zahtjeva Naruditelja,
Korektivno odrzavanje:

Napomena: - otklanjanje sitnijih kvarova u trajanju
Vanjske intervencije radno vrijeme od 0,00-24,00 h do dva sata,
- otklanjanje vecih kvarova u trajanju
duzem od dva sata

e Usluga naplate i kontrole putnih karata
Kontinuirano prema opisu procesa
Radno vrijeme usluge naplate i kontrole putnih karata
Osigurati rad u smjenama od 06,00 do 24,00 h 365/7
¢ Usluge prodaje karata, marketinga, prodaje
prijevoznih kapaciteta i reklamnog prostora Kontinuirano prema opisu procesa

Radno vrijeme usluge prodaje paketa usluga
Osigurati rad u smjenama od 06,00 do 22,00 h /nedjelja
neradni dan
e Usluge call centra
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\

Kontinuirano prema opisu procesa
Radno vrijeme usluge call centra
Osigurati rad u smjenama od 06,00 do 22,00 h /365/7

Po okonéanju svake od radnji i nakon isteka svakog mjeseca lzvrsitelj je duzan dostaviti
ukupni mjesecni izvjestaj o obavljenim uslugama po svim uslugama.

Mjesto izvrdenja usluge: usluge se izvr$avaju na lokacijiama Ponuditelja.

Rok placanja: Rok plac¢anja je do 30 dana od dana potpisa zapisnika o izvr§enim uslugama za
prethodni mjesec i zaprimanja raduna. Pla¢anje po predujmu je iskljuéeno. Narucitelj ¢e placanje izvrsiti
u roku reguliranom Ugovorom, bez izdavanja instrumenata osiguranja plaéanja.

Ukoliko Izvrsitelj tijekom izvr§enja usluge odobri popust na usluge, navedeno ée se obraéunati na
racunu ili na odobrenje za knjizenje bez obveze sklapanja Aneksa ugovora.

Narucitelj se obvezuje svoja dugovanja platiti jednim od zakonskih sredstava placanja temeljem
zakonskih propisa. Za svako zaka$njelo plaéanje izvan ugovorenog roka Ponuditelj ¢e obracunati, a
Narucitelj platiti zatezne kamate u visini referentne kamatne stope temeljene na objavi HNB, sukladno
Zakonu o obveznim odnosima i to od datuma dospijeéa obveza do datuma ispunjenja obveze placanja,
uzimajuéi u obzir broj kalendarskih dana u godini. '

Cijena ponude: ponuditelj je duZzan jediniéne cijene izraziti bez PDV-a, a cijenu ponude sa i bez PDV-
a. Jedinicne cijene su fiksne tijekom ugovorenog razdoblja od 12 mjeseci.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza: odabrani ponuditelj se obvezuje, kao jamstvo
za uredno izvrSenje ugovora, prilikom sklapanja ugovora, dostaviti narucitelju bjanko zaduznicu ili
zaduznicu u visini 50% od ugovorene vrijednosti (bez PDV-a), koja mora biti potvrdena kod javnog
biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12)
odnosno Pravilnikom o obliku i sadrZaju zaduznice (NN 115/12) i odredbama OvrSnog zakona (NN
112/12, 25/13, 93/14, 55/16).

Ugovorna kazna:

U slu¢aju kasnjenja izvr§enja usluga ili nekvalitetno izvréene usluge, Ponuditelj se obvezuje platiti
Narucitelju ugovornu kaznu za ka$njenje ili neizvréenje bilo koje usluge , u visini od 1,0 %o ugovorene
vrijednosti iz ovog ugovora bez PDV-a za svaki dan kasnjenja ili za nekvalitetno izvréenu uslugu iz
tocke 2.4. natje¢ajne dokumentacije detaljnije poropisano detaljnom specifikacijom usluge.

Ukoliko se usluga he izvr§ava u rokovima i kvalitetom iz toéke 2.4. Narucitelj ima pravo jednostrano
raskinuti ugovor odnosno Naruditelj zadrzava pravo jednostranog raskida ugovora, aktiviranja jamstva
i nadoknadu Stete.

Ukoliko bi Narugitelj po toj osnovi pretrpio veéu étetu od iznosa predvidenog iz prethodnog stavka, ima
pravo zahtijevati razliku do potpune naknade $tete ili zahtijevati snizenje cijene ili izjaviti da raskida
ugovor ili organizirati obavljanje usluge od strane druge odgovarajuée osobe.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit ée se u sluaju da Ponuditelj ne ispuni ugovorne
obveze na nacin i u roku kako je ugovoreno.
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U slucaju da ugovorena kazna iznosi vise od 50% ugovorene vrijednosti bez PDV-a Ponuditelj se
obvezuje nadoknaditi sve daljnje troskove koji bi nastali na strani Narugitelja.

Narucitelj u svakom sluéaju ima pravo i na naknadu Stete, a pored toga odabrani Ponuditelj odgovara
Narucitelju i za Stetu koju Narucitelj zbog nekvalitetno izvr§ene usluge, pretrpi na drugim svojim
dobrima i to prema op¢im pravilima o odgovornosti za $tetu.

Narucitelj u svakom sluéaju ima pravo i na naknadu Stete, a pored toga lzvrsitelj odgovara Naruditelju i
za Stetu koju Narucitelj zbog nekvalitetno izvr§ene isporuke, pretrpi na drugim svojim dobrima i to
prema opcim pravilima o odgovornosti za §tetu.

Ugovor ¢e biti izraden sukladno Zakonu o obveznim odnosima i ostalim pozitivnim zakonskim
propisima Republike Hrvatske.

Sukladno Pozivu za dostavu ponude dostavljamo traZzene dokaze sposobnosti:
e Dokaz pravne i poslovne sposobnosti
lzvod iz sudskog registra
* Dokaz tehnicke i struéne sposobnosti
Izjava o raspolaganju osobama za izvrSavanje predmeta nabave
Izjava o prihvacanju kontrole 1- ujedno i Izjava kojom jamé&imo o osiguranju minimalnog broja
radnika
Izjava o prihvacanju kontrole 2- ujedno i Izjava o alatima, uredajima ili tehnickoj opremi koja je
pruzatelju usluga na raspolaganju u svrhu izvr§enja ugovora
Izjava o prihvacanju kontrole 3
Izjava o prihvacanju kontrole 4./ ujedno i Izjava o alatima, uredajima ili tehnitkoj opremi koja je

pruzatelju usluga na raspolaganju u svrhu izvrenja ugovora
Izjava o prihvacanju kontrole 5
e Troskovnik

S postovanjem,

7 5 irektor
Zeljkg Smojver

M.P.
U Rijeci, 27. travnja 2017. godine
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IZJAVA O RASPOLAGANJU OSOBAMA ZA IZVRSAVANJE PREDMETA
NABAVE

Kojom izjavljuiemo da imamo na raspolaganju osobe koje posjeduju strukovnu sposobnost, struéno

znanje i iskustvo potrebno za izvr§avanje predmeta nabave.

b ektor
Zellko Smojver
M.P.
U Rijeci, 27. travnja 2017. godine
RIJEKA plus d.o.0. IBAN: Banke: MBS:040305467
Skolji¢ 15 HR8724840081 106658688  RAIFEISSENBANK AUSTRIA d.d. ZAGREB MB: 4042034
Rijeka 51000 HR5323400091 110724353  PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d. ZAGREB OIB: 83938812619

Tel/fax: +385(51)445-353 HR072402006 1100809058  ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. 51000 RIEKA PDV ID: HR83938812619
e-mail: info@rijeka-plus.hr  Drustvo upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci pod brojem Tt-16/8538-2, Temeljni kapital iznosi 17.882.500,00 kn
Direktor: Zeljko Smojver



RIJEKAPLUS

Rijeka, Skolji¢ 15
OIB 83938812619

IZJAVA O PRIHVACANJU KONTROLE 1/ 1ZJAVA O OSIGURANJU
MAKSIMALNOG BROJA RADNIKA

Kojom jamcimo da ¢emo osigurati maksimailni broj radnika u jednom danu na radnim zadacima i to
sukladno navedenom:

' Red.br. | Opis usluge ' Maksimalni broj radnika u
% ' jednom danu na zadacima
! | (KD Autotrolej)

[1 - Usluge odrzavanja i servisiranja vozila o 87

2 | Usluge prodaje karata, marketinga, prodaje prijevoznih | 21

' | kapaciteta i reklamnog prostora |

[ | Usluge kontrole karata o ’ T 30

4 | Usluge call centra ' | T

Djelatnici se nalaze na lokacijama Ponuditelja..

Navedeni djelatnici osigurat ¢e izvrenje poslova sukladno tabelarnom prikazu i rokovima navedenim u
Pozivu za dostavu ponude.

Djelatnici su osposobljeni za izvr$enje usluga i sve radnje koje ¢e isti obavljati za Narugitelja, smatrat
¢e se poslovnom tajnom.

Sve radnje i projekti koji budu ostvarivani za vrijeme suradnje, smatrat ée se vlasnistvom narudgitelja.

Izjavljuiemo da su sve metode, postupci, nadini upravljanja, radionice, uputstva, softver, podaci,
koncepti, ideje, izumi, know-how, poslovne metode, analititke metode ili bilo koji drugi intelektualni
kapital potencijalno zasticen pravima intelektualnog vlasni$tva, a koje je razvio, stvorio ili stekao
Ponuditelj tijekom izvrSenja ugovora za Narucitelja na bilo koji naéin vlasnitvo su Natuéitelja i
Ponuditelj nema niti ¢e steci bilo kakva prava u vlasni$tvu osim neekskluzivnog prava koritenja u
sklopu dostavljenog materijala, samo za internu upotrebu.

Ponuditelj nema ovlast davanja informacija ili dokumenata na upit od strane bilo koje tre¢e osobe osim
uz dozvolu Narucitelja.

U slucaju kréenja navedenih odredbi Narugitelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora te na aktivaciju
jamstva za uredno izvr8enje ugovornih obveza kao i na primjenu ostalih uvjeta iz ovog poziva.

U Rijeci, 27. travnja 2017. godine
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IZJAVA O PRIHVAVCANJU KONTROLE 2/ IZJAVA O ALATIMA,
UREDAJIMA ILI TEHNICKOJ OPREMI KOJA JE PRUZATELJU USLUGA
NA RASPOLAGANJU U SVRHU IZVRSENJA UGOVORA

Ponuditelj se obvezuje obavljati usluge odrzavanja vozila u skladu s Tehnickim specifikacijama koje
su sastavni dio Poziva na dostavu ponude.

Ponuditelj izjavljuje da odrzavanje vozila vr$i u pet osnovnih segmenata: Preventivno odrZavanje,
Korektivno odrzavanje, Vanjske intervencije, Agregatni popravci, Bazdarenje i popravak tahografa, a
sukladno opisu u Tehni¢kim specifikacijama.

Ponuditelj izjavljuje da jamci da ée imati na raspolaganju sve potrebne alate, uredaje i tehnicku
opremu, kao i osigurati sve preduvjete za odrzavanje vozila sukladno Tehnigkim specifikacijama, kako
je ve¢ prethodno navedeno.

5 IDOi/ektor
4 Z7k Smojver
M.P, ﬂé

( /
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IZJAVA O PRIHVACANJU KONTROLE 3

Ponuditelj izjavljuje da posjeduje opremu koja omoguéuije rad s aplikacijom za izdavanje, upis i prodaju
prava te nadoplatu financijskog iznosa na postojece kartice koje se koriste u sustavu gradske kartice
Rijeka City Card.

Takoder, Ponuditelj izjavljuje da posjeduje hardversku i programsku opremu koja omogucuje kontrolu
navedenih kartica i koja je kompatibilna s opremom i programskim rjesenjima sustava Buscard za
naplatu i upravljanje prijevozom koja se koriste u KD Autotrolej. Sustav Buscard koristi sustav
upravljanja bazom podataka Microsoft SQL Server Standard Edition 2012.

Ponuditelj se obvezuje nakon okonéane suradnje Narugitelju isporugiti sve akte koje je u njegovo ime
izvrsio, te se nastavno obvezuje osigurati kontinuirano sucelje izmedu programskih rjesenja kako bi se
nesmetano mogao nastaviti proces rada Naruditelja.

Ponuditelj izjavljuje da raspolaze opremom Narugitelia koja omogucuje i rad s integriranim
informacijskim sustavom Naruéitelja Point 2000 koji koristi sustav upravljanja bazom podataka Oracle
10g.

Ponuditelj izjavljuje da ée sve radnje koje budu obavljane za Narucitelja, Naruditelju biti dostupne
prilikom same izrade, odnosno kljuéne osobe Narucitelja imat ¢e pristup ra¢unalnim programima
Ponuditelja, na kojima Ponuditelj usluge izvrava obveze temeljem ove natjecajne dokumentacije.

irektor
i Zellkp Smojver
/)
M.P. /
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IZJAVA O PRIHV{-\CANJU KONTROLE 4./ IZJAVA O ALATIMA, UREDAJIMA
ILI TEHNICKOJ OPREMI KOJA JE PRUZATELJU USLUGA NA
RASPOLAGANJU U SVRHU IZVRSENJA UGOVORA

Radi izvr$enja usluge prodaje karata, marketinga, prodaje prijevoznih kapaciteta i reklamnog prostora
za Narucitelja KD Autototrolej d.o.o. Rijeka, Ponuditel] izjavljuje da raspolaze poslovnim prostorima i to
kako slijedi:

- za podrucje grada Rijeke minimalno 2 prodajna mjesta u radijusu do 1 km od sjedista Naruditelja,

- za podrucje grada Opatije minimalno 1 prodajno mjesto.

Ponuditelj izjavljuje da jaméi kako:

a) ima odobrenje ili drugi akt kojim se upoznaje Hrvatska narodna banka za pruzanje, izmedu
ostalog, usluge izdavanja elektroni¢kog novca te izdavanja i ugovaranja prihvata platnih
instrumenata,

b) Poslovni prostor ima odobrenje za rad od kartiéne kuée za izdavanje RCC kartica.

'l \ o .
Zeljko Smojver
M.P.
U Rijeci, 27. travnja 2017. godine
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IZJAVA O PRIHVACANJU KONTROLE 5

Ponuditelj se obvezuje osigurati zatvoreni, natkriveni skladigni prostor za robu veli¢ine od minimalno
400 m? te skladisni prostor veli¢ine minimalno 160 m? otvorenog prostora, ukupno minimalno 560 m?
skladisnog prostora u radijusu do 500 m od sjedista Narugitelja.

Ponuditelj se obvezuje osigurati uslugu isporuke robe sa skladigta rezervnih dijelova, od 06:00 sati do
02:00 sata svakog dana (365 dana u godini /7 dana tjedno) na podru&ju u radijusu do 500 m od
sjedista Narucitelja, sa uslugom dostave robe na adresu Narugitelja.

vl
M.P.
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