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Predmet: Usluge odrzavanja vozila i ostale prateée usluge
- poziv na dostavu ponude

Postovani,

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi 2016, &.33 stavak 1, pozivamo Vas da nam dostavite ponudu za
predmet nabave Usluge odrzavanja vozila i ostale prate€e usluge, sukiadno uputama iz ovog
poziva, Troskovniku i Tehnigkim specifikacijama koji su sastavni dio ovoga poziva.

Procijenjena vrijednost nabave: 17.800.000,00 kn

Upute za izradu ponude i uvjeti koje ponuditelj mora postovati:

Rok za dostavu ponude: 27.04.2017. u 14:00 sati

Nadin dostave ponude: postom ili neposredno na adresu Poslovni sustavi d.o.0. Rijeka, M.Barada
19, uz napomenom ,Ponuda za predmet nabave 600-06-17/63 Usluge odrzavanja vozila i ostale
pratee usluge - NE OTVARAJ".

Ponuda pristigla na drugadiji na&in od opisanog (npr. e-mailom i sliéno) neée se uzeti u razmatranje.

Izvréenje predmeta nabave: sukcesivno tijekom ugovorenog razdoblja,
Rok vaZenja ugovora: 12 mjeseci, od 01,05.2017.-30.04.2018,

Rok izvréenja usluge: odabrani ponuditelj obvezuje se zapodeti s pruzanjem usluge na dan
sklapanja ugovora koji ¢e se zakljuéiti za razdoblje od 12 mjeseci

© Redovni periodi¢ki servisi:

Usluga odrzavanja vozila; . . .
- u roku od pet dana od zaprimanja zahtjeva
Radno vrijeme servisa minimalno od 06,00 | Narugitelja.
do 02,00 h
Korektivno odrZzavanje
Napomena: - otklanjanje sitnijih kvarova u trajanju do dva sata,
Vanjske Intervencije radno vrijeme od 0,00- .
24,00 h - otklanjanje veéih kvarova u trajanju duZem od
— dva sata
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Kontinuirano prema opisu procesa

Radno vrijeme usluge naplate i kontrole putnih karata

. Osigurati rad u smjenama_od 08,00 do 24,00 h 365/7
e Usluge prodaje karata, marketinga, prodaje

prijevoznih kapaciteta i reklamnog prostora Kontinuirano prema opisu procesa

Radno vrijeme usluge prodaje paketa usluga
Oslgurati rad u smjenama od 06,00 do 22,00 h
Inedjelja neradni dan i
o  Usluge call centra

Kentinuirano prema opisu procesa
Radno vrijeme usluge call centra

Po okonéanju svake od radnji i nakon isteka svakog mjeseca lzvr$itel] je duzan dostavitl
ukupni mjeseéni izvjestaj o obavljenim uslugama po svim uslugama.

Mjesto izvrSenja usluge: usluge se izvr8avaju na lokacijama Ponuditelja

Rok pla¢anja: Rok pla¢anja je do 30 dana od dana potpisa zapisnika o izvr§enim uslugama za
prethodni mjesec i zaprimanja raduna Platanje po predujmu je isklju¢eno. Narutitelj ¢e placanje
izvr8iti u roku reguliranom Ugovorom, bez izdavanja instrumenata osiguranja plaé¢anja.

Narutitel] se obvezuje svoja dugovanja platiti jednim od zakonskih sredstava pladanja temeljem
zakonskih propisa Za svako zakadnjelo pla¢anje izvan ugovorenog roka Ponuditelj ¢e obradunati, a
Narugitelj platiti zatezne kamate u visini referentne kamatne stope temeljene na objavi HNB, sukladno
Zakonu o obveznim odnosima i to od datuma dospijeta obveza do datuma ispunjenja obveze
pla¢anja, uzimajuéi u obzir broj kalendarskih dana u godini

UVJETI SPOSOBNOSTI PONUDITELJA | DOKUMENTI KOJIMA SE DOKAZUJE SPOSOBNOST:

1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI

1.1. Ponuditelj mora u ponudi dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci
registar u drzavi njegova poslovnog nastana

Ponuditelj je duzan priloZiti odgovarajuéi izvod o upisu u sudski registar.

2. TEHNICKA | STRUGNA SPOSOBNOST

2.1. Ponuditelj je duzan dostaviti Izjavu da raspolaze osobama koje posjeduju strukovnu
sposobnost, struéno znanje i iskustvo potrebno za izvrSavanje predmeta nabave, a sukladno
Tehnickim specifikacijama.

Ponuditelj Izjavu sam sastavija, a mora biti potpisana od osobe ovladtene za zastupanje ponuditelja i
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2.2. Ponuditelj je duzan dostaviti Izjavu o prihvaéanju kontrole 1 — ujedno i Izjava kojom jamci
da ée osigurati maksimalan broj radnika u jednom danu na radnim zadacima prema sljede¢em:

Red.br. | Opis usluge Maksimalan broj radnika u
jednom danu na zadacima
(KD Autotrolej)

1 Usluge odrzavanja i servisiranja vozila 87
2 Usluge prodaje karata, marketinga, prodaje prijevoznih 21
kapaciteta i reklamnog prostora
Usluge kontrole karata 30
Usluge call centra 7

izjava treba sadrzavati:

- da ¢e osigurati maksimalan broj radnika iz gore navedenog tabelarnog prikaza

- navod da ¢e se sve radnje koje navedeni radnici budu obavljali za Narugitelja smatrati poslovhom
tajnom te da ée se sve radnje i projekti koji budu ostvarivani za vrijeme suradnje smatrati
vlasnistvo Narucitelja.

Naime, sve metode, postupci, naéini upravljanja, radionice, uputstva, softver, podaci, koncepti, ideje,
izumi, know-how, poslovne metode, analititke metode ili bilo koji drugi intelektualni kapital
potencijalno zasti¢en pravima intelektualnog viasnistva, a koje je razvio, stvorio ili stekao Ponuditel]
tijiekom izvréenja ugovora za Narugitelja na bilo koji nacin vlasnistvo su Narugitelja i Ponuditelj nema
niti e stedi bilo kakva prava u vlasni$tvu osim neekskluzivnog prava koristenja u sklopu dostavljenog
materijala, samo za internu upotrebu. Ponuditelj nema ovlast davanja informacija ili dokumenata na
upit od strane bilo koje treée osobe osim uz dozvolu Naruditelja. U sluéaju kréenja navedenih odredbi
Narugitelj ima pravo na jednostrani raskid ugovora te na aktivaciju jamstva za uredno izvrsenje
ugovornih obveza kao i na primjenu ostalih uvjeta iz ovog poziva

Ponuditelj Izjavu sam sastavlja, a mora biti potpisana od osobe ovlastene za zastupanje ponuditelja i
ovjerena pecatom.
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2.3. lzjava o prihvacanju kontrole 2./ ujedno i lzjava o alatima, uredajima ili tehnickoj opremi
koja je pruzatelju usluga na raspolaganju u svrhu izvr$enja ugovora

Ponuditelj je u obvezi obavljati usluge odrzavanja vozila u skladu s Tehni¢kim specifikacijama koje
¢ine sastavni dio ovog poziva, te je u obvezi imati na raspolaganju sve potrebne alate, uredaje i
tehni€ku opremu, kao i osigurati sve preduvijete za odrzavanje vozila sukladno Tehnickim
specifikacijama

Odrzavanje vozila vrsi se u pet osnovnih segmenata: Preventivno odrzavanje, Korektivno odrzavanje,
Vanjske intervencije, Agregatni popravci, Bazdarenje i popravak tahografa, a sukladno opisu u
Tehniékim specifikacijama.

Narugitelj od ponuditelja trazi dostavu lzjave kojom jaméi da ée imati na raspolaganju sve potrebne
alate, uredaje i tehniCku opremu, kao i osigurati sve preduvjete za odrzavanje vozila sukladno
Tehni¢kim specifikacijama, kako je ve¢ prethodno navedeno.

Ponuditelj Izjavu sastavlja sam, a mora biti potpisana od osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja i
ovjerene pelatom

2.4. Izjava o prihva¢anju kontrole 3:

Ponuditelj mora posjedovati opremu koja omogucuje rad s aplikacijom za izdavanje, upis i prodaju
prava te nadoplatu financijskog iznosa na postojeée kartice koje se koriste u sustavu gradske kartice
Rijeka City Card. Takoder, Ponuditeli mora posjedovati hardversku i programsku opremu koja
omogucuje kontrolu navedenih Kartica i koja je kompatibiina s opremom i programskim rjeSenjima
sustava Buscard za naplatu i upravljanje prijevozom koja se koriste u KD Autotrolej. Sustav Buscard
koristi sustav upravljanja bazom podataka Microsoft SQL Server Standard Edition 2012.

Naime, Ponuditelj je u obvezi obavljati sve navedene usluge temeljene na citiranim programskim
rieSenjima iz razloga smanjenja rizika u odnosu na pravovremeno odvijanje javnog prijevoza putnika,
a sve uzimajuéi u obzir radnje koje ¢e Narugitelj obavljati tijekom i nakon isteka Okvirnog sporazuma.
Navedeno se odnosi i na smanjenje rizika u nepredvidivim situacijama kada lzvrditelj ne moze
obavljati redovitu uslugu koja je ugovorena. lzvrSitelj je u obvezi nakon okoncane suradnje
Narugitelju isporuciti sve akte koje je u njegovo ime izvr$io te je u obvezi osigurati kontinuirano sucelje
izmedu programskih rie§enja kako bi se nesmetano mogao nastaviti proces rada Naruditelja.

Nadalje, oprema Ponuditelja mora omogucéavati i rad s integriranim informacijskim sustavor
Narucitelja Point 2000 koji koristi sustav upravljanja bazom podataka Oracle 10g.

Izjava treba sadrzavati navod da ée sve radnje koje budu obavljanje za Narugitelja, Narucitelju biti
dostupne prilikom same izrade, odnosno kljuéne osobe Naruditelja imat ¢e pristup racunalnim
programima Ponuditelja, na kojima Ponuditelj usluge izvr8ava obveze temeljem ove natjecajne
dokumentacije.

Ponuditelj Izjavu sastavlja sam, a mora biti potpisana od osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja i
ovjerene pecatom
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2.5, lzjava o prihvacéanju kontrole 4./ ujedno i Izjava o alatima, uredajima ili tehni¢koj opremi
koja je pruzatelju usluga na raspolaganju u svrhu izvrSenja ugovora

Radi izvr$enja usluge prodaje karata, marketinga, prodaje prijevoznih kapaciteta i reklamnog prostqra
za NaruCitelja KD Autototrolej d.o.o Rijeka, od Ponuditelia se zahijeva da raspolaze poslovnim
prostorom i to kako slijedi:

- za podrucje grada Rijeke minimalno 2 prodajna mjesta u radijusu do 1 km od sjedidta Narugitelja
- za podrucje grada Opatije minimaino 1 prodajno mjesto

Preduvjeti koje Ponuditelj mora ispuniti radi dokazivanja uvjeta iz ove togke su :

a)  Ponuditelj mora imati odobrenje ili drugi akt kojim se upoznaje Hrvatska narodna banka za
pruzanje, izmedu ostalog, usluge izdavanja elektroni¢kog novca te izdavanja i ugovaranja
prihvata platnih instrumenata

b)  Poslovni prostor mora imati odobrenje za rad od kartiéne kuce za izdavanje RCC kartica

Ponuditelj |zjavu sastavlja sam, a mora biti potpisane od osobe ovlaétene za zastupanje Ponuditelja i
ovjerene pedatom.

2.6. lzjava o prihvac¢anju kontrole 5

Ponuditelj je u obvezi osigurati zatvoreni, natkriveni skladi§ni prostor za robu veli¢ine od minimaino
400 m? te skladidni prostor veli¢ine minimalno 160 m? otvorenog prostora, ukupno minimaino 560 m?
skladi&nog prostora u radijusu do 500 m od sjediéta Narucitelja.

Ponuditelj je obvezan osigurati uslugu isporuke robe sa skladiéta rezervnih dijelova, od 06,00 do
02,00 sata svakog dana (365 dana u godini /7 dana tjedno) na podru¢ju u radijusu do 500 m od
sjedista Narugitelja, sa usiugom dostave robe na adresu Naruditelja.

Ponuditelj 1zjavu sastavija sam, a mora biti potpisane od osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja i
ovjerene pecatom.

lzvrSitelj usluge zadrzava pravo umanjenje cijena usluga sukladno smanjenom angazmanu
radnika na uslugama za potrebe KD Autotroleja.

Ponuda mora sadrzavati:

dokaz pravne i poslovne sposobnosti .
o odgovarajuéi izvod o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar
drzave sjedista Ponuditelja
- dokaz tehni¢ke i struéne sposobnosti o
o lzjavu da raspolaze osobama Kkoje posjeduju strukovnu sposobnost, struéno znanje i
iskustvo potrebno za izvr§avanje predmeta nabave
o lzjava o prihvacéanju kontrole 1,
o lzjava o prihvaéanju kontrole 2
o lzjava o prihvaéanju kontrole 3
o lzjava o prihvacanju kontrole 4
o lzjava o prihvac¢anju kontrole 5
obrazac Troskovnik
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Cijena ponude: ponuditelj je duzan jedini¢ne cijene izraziti bez PDV-a, a cijenu ponude sa i bez PDV-
a. Jedini¢ne cijene su fiksne tijekom ugovorenog razdoblja od 12 mjeseci.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza: odabrani ponuditelj se obvezuje, kao jamstvo za
uredno izvréenje ugovora, prilikom sklapanja ugovora, dostaviti naruéitelju bjanko zaduZnicu ili
zaduznicu u visini 50% od ugovorene vrijednosti (bez PDV-a), koja mora biti potvrdena kod javnog
biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice (NN 115/12)
odnosno Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice (NN 115/12) i odredbama Ovrénog zakona (NN
112/12, 25/13, 93/14, 55/16).

Ugovorna kazna:

U stu€aju kasnjenja izvr$enja usluga ili nekvalitetno izvréene usluge, Ponuditelj se obvezuje platiti
Narugitelju ugovornu kaznu za kasnjenje ili neizvrdenje bilo koje usluge , u visini od 1,0 %o
ugovorene vrijednosti iz ovog ugovora bez PDV-a za svaki dan kasnjenja ili za nekvalitetno izvr§enu
uslugu iz to¢ke 2.4. natjetajne dokumentacije detaljnije poropisano detaljnom specifikacijom usluge.

Ukoliko se usluga ne izvr8ava u rokovima i kvalitetom iz togke 2.4. Narugitelj ima pravo jednos}ran_o
raskinuti ugovor odnosno Narulitelj zadrzava pravo jednostranog raskida ugovora, aktiviranja
jamstva i nadoknadu $tete.

Ukoliko bi Narugitelj po toj osnovi pretrpio vedu $tetu od iznosa predvidenog iz prethodnqg stgyka,
ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade &tete ili zahtijevati snizenje cijene ili izjaviti da
raskida ugovor ili organizirati obavljanje usluge od strane druge odgovarajuée osobe.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit ée se u sluaju da Ponuditelj ne ispuni ugovorne
obveze na nadin i u roku kako je ugovoreno

U slu€aju da ugovorena kazna iznosi vise od 50% ugovorene vrijednosti bez PDV-a Ponuditel] se
obvezuje nadoknaditi sve daljnje tro$kove koji bi nastali na strani Narugitelja

NaruCitelj u svakom slu¢aju ima pravo i na naknadu $tete, a pored toga odabrani Ponuditel] odgovs_{ra
Naruditelju i za Stetu koju Naruditelj zbog nekvalitetno izvréene usluge, pretrpi na drugim svojim
dobrima i to prema opc¢im pravilima o odgovornosti za $tetu.

Narucitelj u svakom slu¢aju ima pravo i na naknadu $tete, a pored toga lzvrsitelj odgo_vara Na(uéitglju
i za stetu koju Narugitelj zbog nekvalitetno izvréene isporuke, pretrpi na drugim svojim dobrima i to
prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu

Ugovor ée biti izraden sukladno Zakonu o obveznim odnosima i ostalim pozitivnim zakonskim
propisima Republike Hrvatske

S postovanjem,

Za KD Autotrolej d.o.0.
Poslovni sustayj d.o.o. Rijeka
Voditelj Odjela’nabave:

rektor:
Slavica $¢1 f Strenja, dipl.oec. Rajéié, dipl.ing
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