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1. DJELATNOST | OPCI PODACI

Komunalno drus$tvo Autotrolej drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu za prijevoz putnika, sa sjedistem
u Rijeci Skolji¢ 15, osnovano je 1993. godine. Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci
u registarski uloZzak Tt-08/1628-9. Mati¢ni broj subjekta upisa je 040013265, a OIB Drustva je
19081493664.

Temeljni kapital Drustva iznosi 13.201.800 kn i podijeljen je na sljedeci nacin:

Udio u temeljnom

R.br. kapitalu kn
1. Grad Rijeka 83,44 % 11.015.600 kn
2. Op¢ina Cavle 3,27% 431.700 kn
3. Opc¢ina Bakar 2,75% 363.000 kn
4, Op¢ina Kostrena 2,67% 352.500 kn
5. Op¢ina Viskovo 2,27% 299.700 kn
6. Grad Kastav 1,68% 221.800 kn
7. Opéina Jelenje 1,80% 237.600 kn
8 Op¢ina Klana 1,28% 169.000 kn
9. Grad Kraljevica 0,84% 110.900 kn

Organi Dru$tva su Uprava, Nadzorni odbor i Skupstina.

Uprava Drustva: mr.sc. Zeljko Smojver, direktor, zastupa samostalno i pojedinacno.
Marin Rajc¢ic, prokurist od 13.10.2015., zastupa drustvo sukladno odredbama ¢&l. 47 i
48 Zakona o trgovackim drustvima.

Clanovi Nadzornog odbora od 18.11.2013.:

- Ivo Simper , predsjednik

- Hrvoje Karabajic, ¢lan

- Zeljko Glavan, &lan

- Nino PaSkvan, ¢lan

- Slavko Gaus, ¢lan

Clanove Skupétine ¢ine gradonadelnici gradova i nacelnici opéina koji su suvlasnici Drustva.

Prema uskladenom predmetu poslovanja registrirane djelatnosti DruStva su sljedece:

e Prijevoz putnika u gradskom i prigradskom prometu

e Ostali prijevoz putnika cestom

e TehnicCko ispitivanje i analiza
Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, Drustvo je svrstano u podrucje H — PRIJEVOZ |
SKLADISTENJE, sa oznakom 4931 — Gradski i prigradski kopneni prijevoz putnika. Drustvo na
31.12.2015. ima zaposleno 398 djelatnika, dok je 2014. godine zaposljavalo 588 djelatnika.
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2. CILJEVI RAZVOJA KD AUTOTROLEJ

e Povlaéenje bespovratnih sredstava iz fondova EU

U sklopu navedenog planiraju se sljedecCi projekti:
o priprema dokumentacije nove auto-baze (priprema za mogucnost financiranja
projektne dokumentacije iz sredstava EU);
o projekt daljnje prenamjene vozila koja bi koristila za pogon smjesu dizel — UNP
(ukapljeni naftni plin) i druga alternativna goriva;
o istraZivanje mogucnosti prerade vozila na elektricni pogon;
o supstitucija postojeCih automatskih mjenjaca s novim mjenjacima s kojima se postize

usteda potro$nje goriva i smanjenje emisije Stetnih plinova.

e Obnavljanje voznog parka

Dugoroéno rjeSenje za javni gradski prijevoz koje ce biti u skladu sa standardima odrzivog razvoja. KD
Autotrolej je u svojim razvojnim planovima uvijek nabavljao vozila u skladu s europskim normama
dozvoljene koli¢ine ispusnih plinova u cilju oéuvanja ekoloskih resursa. U 2015. godini nabavljeni su

autobusi s motorima Euro 6 (9 autobusa pogonjena na stlaéeni prirodni plin i 2 autobusa pogonjena
dizel gorivom). Tijekom 2016. godine planirano je pokretanje postupka nabavke dodatnih 10 autobusa

na pogon SPP-om.

e Aktivnosti na uvodenju alternativnih goriva i sustava sukladno opredjeljenju za cCistiji
transport u JGP (elektri¢na energija, biodizel i sl.)

U skladu sa svjetskim trendovima iznalaZenja novih rieSenja za zamjenu fosilnih goriva sve se veca
paZznja posvecuje elektricnoj i hibridnoj pogonskoj tehnologiji, narocito pri razvoju gospodarskih vozila.
KD Autotrolej u sklopu smjernica SEAP-a i ekoloSke osvijeStenosti, planira i izraduje modalitete
upotrebe, pored autobusa na pogon SPP-a, i autobuse na elektricni i hibridni pogon u narednom
periodu, a sve u cilju smanjenja troSkova goriva i zaStite okolisa. U 2015. godini pored uvodenja
biodizela kao pogonskog goriva nastaviti ¢e se i daljnja ulaganja u pregradnju autobusa s pogona na
dizel gorivo na pogon smjesom dizel /UNP te nabavka i montaza ,SKID jedinice” — interne stanice za

toCenje UNP-a.

o Integrirani prijevoz

Ubrzani tehnolo$ki razvoj i nove znanstvene spoznaje u domeni JPP iniciraju prilagodbu KD Autotrolej
novim trZiSnim uvjetima poslovanja temeljenu na algoritmu institucionalno i logistiki integriranog
prijevoza.

Sinergijsko funkcioniranje prijevoznih podsustava treba tretirati kao model optimalne prijevozne

ponude na podrucju zahvata JPP-a u vrlo sloZzenim uvjetima poslovanja i to kroz:

o Uvodenje brze gradske Zeljeznice u JPP
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Provodenje reorganizacije javnog prijevoza uklju¢ujuci u sustav i brzu gradsku Zeljeznicu, kako bi se
postigao integrirani javni prijevoz na podrucju grada i gravitacijskom podrucju. Javni gradski prijevoz i
dalje bi se temeljio na prijevozu autobusima, a ZeljezniCki bi sustav znaCio novu kvalitetu i

nadogradnju postojeceg sustava.

o Park & Ride sustav
Daljnji razvoj parkiraliSno-garaznog sustava temelji se na integraciji prometnih sustava javnoga
gradskog prijevoza i sustava javnih parkiralista. S ciljem pozitivne distribucije parkiraliSnih kapaciteta
na Sire podrucéje oko srediSta grada i rastere¢enja gradskog srediSta, planira se postupna primjena
Park & Ride sustava koji djeluje po principu ,parkiraj i vozi se”. Bit je sustava mreZa dobro uredenih i
lako pristupacnih parkirali$nih lokacija, uz klju¢ne komunikacije oko grada koje su sa sredistem grada
povezane brzim i ¢estim autobusnim vezama (autobusi i minibusevi), pri ¢emu atraktivna cijena
parkiraliSne karte uklju¢uje i voZnju javnim gradskim prijevozom. Pritom se vozaCima viSe isplati
parkirati na jeftinim obodnim parkiralistima i do raznih se lokacija u sredistu grada voziti autobusima
JPP-a, nego traZiti slobodno parkiraliSno mjesto i placati puno skuplje parkiranje u uZzemu gradskom

sredistu.

o Unapredenje biciklistickog sustava
Povecanje koriStenja javnih bicikli kao dijela integriranog prometnog sustava, kao optimalna nadopuna
oblicima javnog gradskog prijevoza. Cilj je osigurati dovoljan broj bicikli za korisnike, potaknuti ih na
eko voZnju, smanjiti broj automobila u gradskom srediStu te samim time rjeSavaju se prometni
problemi te se pozitivno utjeCe na okolis. Dugorocni cilj je razvoj organizirane mreZe stanica na
svakom koraku s ciliem maksimalne dostupnosti korisnicima. BiciklistiCki promet je kao komponenta
/podsustav JPP-a jedan od najznacajnijih odrzivih oblika ostvarivanja prihvatljive razine mobilnosti

gradana i odrZivog razvoja gradova.
o Optimizacija mreze linija i poveéanje standarda prijevoza putnika

Sukladno GUP-u Grada Rijeke (Prometni dio), te prometnim potrebama i zahtjevima jedinica lokalne
samouprave, vrsiti ¢e se promjene na mreZi linija (supstitucija zglobnih autobusa solo vozilima, te
optimiziranje mreZe linjja na nacin da se odredeni broj dijametralnih linija supstituira radijalnim
linijama), u smislu promjena trasa i uvodenja javnog prijevoza u nova podrucja te povecanja standarda

prijevoza.
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o Modernizacija i proSirenje lokalne mrezne infrastrukture

Kako bi se osigurali ¢im bolji uvjeti za nesmetan rad sustava RCC gradske kartice kao i ostalih
aplikacija koje koristi KD Autotrolej smjeStenih na serverskoj infrastrukturi ZID-a Grada Rijeke izvrsit
¢e se nabava nove racunalne opreme te daljnja nadogradnja i modernizacija mrezne komunikacijske
infrastrukture. Izvrsit ée se nabava novih mreznih preklopnika za lokacije Skoljié, Delta, Fiumara i

Jelacicev trg koji ¢e omoguciti bolju povezanost i smanjiti vjerojatnost ispada sustava.

o Modernizacija i nadogradnja poslovno-informacijskog sustava

Poslovno - informacijski sustav potrebno je i dalje nadogradivati i osuvremenjivati kako bi zadovoljio
sve potrebe te omogucio uvodenje novih tehnologija. Potrebno je realizirati nabavu nove opreme kao i
objedinjenog sustava komunikacije i suradnje kako medu zaposlenicima KD Autotrolej tako i prema
vanjskim suradnicima. Sustav Point 2000 takoder je potrebno kontinuirano nadogradivati jer

predstavija okosnicu za pracenje poslovanja i svih resursa.

e Sustav za upravljanje i nadzor prometa

Nabavka i instaliranje opreme za najavu dolaska autobusa na stajaliSta u realnom vremenu. Sustav
upravijanja prometom bit ¢e nadograden planiranom funkcionalno§¢u najave dolazaka vozila i
problema u odvijanju prometa ¢ime ¢e se poboljdati informiranost putnika. Projekt ¢e bit obuhvacen u
Sklopu elektroni¢ke naplate putnih karata. Osim prikaza navedenih informacija na stajalistima,
omogucit ¢e se i prikaz putem internet preglednika te mobilnih uredaja. Kako bi informacije korisnicima
nasih usluga bile preglednije i dostupnije, izradit ¢e se nove web stranice DruStva temeljene na novim
tehnologijama i standardima.

U buducim razdobljima nastojati ¢e se povezati s Centrom za upravijanje prometom (Traffic
Management Centre — TMC) Grada Rijeke i Rijeka prometa radi davanja prioriteta vozilima javnog

gradskog prometa na semaforiziranim raskrizjima.

e Suradnja s Gradskim info centrom

Opskrbljivanje Gradskog info centra podacima iz domene KD Autotrolej (vozni redovi autobusa i sl.)

elektroni¢kim putem.

e Premjestanje servisno-garaznog prostora KD Autotrolej d.o.o. Rijeka na drugu lokaciju

Postojeci servisno — garazni prostori, ne zadovoljavaju prostorne i funkcionalne zahtjeve, stoga je KD
Autotrolej u fazi izrade projekta za preseljenje na novu lokaciju. Projektom ¢e se osigurati odgovarajuci
parkiralis$ni i servisni prostor za autobuse, ali i povecati ekonomicnost, ucinkovitost i kvaliteta javnog
gradskog prijevoza, a samim time i mogucnost ostvarenja dodatnih prihoda.

Osim toga premjeStanjem postojeceg servisno — garaznog prostora smanijila bi se buka i emisija

staklenickih plinova u centru grada, otklonila potencijalna opasnost zagadenja tla i vodo zastitnog
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Komunalno drustvo
® 1S0 9001

d.o.o. BUREAU VERITAS

za prijevoz putnika Rijeka Certification

podrucja, te oslobodio kvalitetan prostor u centru grada na kojem bi se mogli izgraditi sportsko-

rekreacijski sadrzayji.

e Praéenje novih tehnologija

Pracenjem novih tehnologija u KD Autotrolej, a posebno onih iz podrucja prijevoza, te razvoj
projektiranja i implementiranja svih oblika prijevoza i integriranja u cjelovite sustave otvara i dodatnu

mogucnost povecanja prihoda.

e Ulaganje u edukaciju radnika

Opredjeljenje Uprave KD Autotrolej je kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz cjelozivotno
obrazovanje radnika s ciliem poboljSanja znanja, vjeStina i sposobnosti te poticanje razvijanja
motivirajucih meduljudskih odnosa temeljenih na povjerenju i medusobnom uvaZavanju.

Potrebno je nastaviti s praksom edukacije o vazZnosti imidZza KD Autotrolej kao i ulozi radnika u
stvaranju toga imidza, o verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, pruZanju usluge nasSim Korisnicima i

prometnoj kulturi, za sve radnike KD Autotrolej.

e Sustav video nadzora

Postujuci nacela dobrog gospodarstvenika i vodeci se mislju kako je sigurnost korisnika i osoblja na
prvom mjestu, KD Autotrolej uz vec¢ postojece sustave video nadzora u autobusima Iveco (Citelis,
Kapena, Arway) nastojati ¢e u buduc¢im razdobljima video nadzor postaviti i u ostale autobuse. Od
velike vaznosti je i video nadzor postavijen na svim lokacijama druStva, a sa svrhom povecanja

sigurnosti radnika i zaStite imovine.

Godisnji izvjieStaj Uprave o stanju u drustvu za 2015. godinu 8



Komunalno drustvo

d.o.o.
za prijevoz putnika Rijeka

SUSTAV KVALITETE

Godisnji izvjieStaj Uprave o stanju u drustvu za 2015. godinu 9



Komunalno drustvo &
1S0 9001 N A

BUREAU VERITAS | v
Certification
71828

za prijevoz putnika Rijeka

3. SUSTAV KVALITETE U KD AUTOTROLEJ

Sustav upravijanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008, u KD Autotrolej uspjesno se primjenjuje
punih devet godina. U lipnju 2015. godine uspje$no je izvrSena recertifikacija sustava i dobiven je
certifikat na sljedece tri godine, odnosno do 30. lipnja 2018. godine.

U cilju vecée ucinkovitosti sustava upravijanja kvalitetom, nastavit ¢e se daljnjim unapredenjem i
poboljsanjem poslovnih procesa te ulaganjem u ljudske potencijale kako bi uslugu ucCinili Sto
kvalitetnijom i boljom, a sve u cilju zadovoljstva naSih korisnika.

Cili KD Autotrolej je izgraditi imidZ dinamic¢nog, otvorenog i u svemu vodeceg drustva u djelatnosti

Javnog prijevoza putnika.

Poslovnikom kvalitete utvrdeno je da su opci ciljevi kvalitete ugradeni u sam Poslovnik, a da su
specifiéni ciljevi ugradeni u Godisnji plan poslovanja.

Ocjena uspjeSnosti ostvarenja cilieva za 2015. godinu prikazana je i detaljno analizirana Temeljnim
financijskim izvjeSc¢ima s biljeSkama i racunovodstvenim politikama, te Godisnjim izvjeStajem o
poslovanju za 2015. godinu. Ocjena politike kvalitete je u skladu sa svrhom Dru$tva, internim i

vanjskim okruZenjem.

Na pocetku i na kraju svakog procesnog modela upravijanja kvalitetom je korisnik usluge. Prema
Postupku pracenja zadovoljstva korisnika evidentiraju se primjedbe, pohvale i prijedlozi te ostali razni
upiti.

Na sve upite naSih korisnika odgovoreno je, u pisanom obliku, a sukladno Postupku pracenja

zadovoljstva korisnika.

Godisnji izvjieStaj Uprave o stanju u drustvu za 2015. godinu 10
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4. REZULTAT POSLOVANJA DRUSTVA

4.1. Kilometri

Ostvareni kilometri za I-XIl 2015. godine iznose ukupno 9.721.025 kilometara, Sto je za 1,1% viSe od

proslogodiSnjeg ostvarenja i za 0,1% vis§e od Rebalansom planiranih kilometara.

Tablica 1.
KILOMETRI 1Z REDOVNIH | UGOVORENIH VOZNJI ZA I-X1l/2014./2015. GOD.

OSTVARENJE REBALANS PLANA OSTVARENJE

%
4

REDOVNI 8.990.000 8.982.072
UGOVORENI 724.000 738.953

UKUPNO 9.612.734 100,0 9.714.000 100,0 9.721.025 100,0

Od ukupno ostvarenih kilometara 8.982.072 kilometara ostvareno je u redovnoj djelatnosti, Sto je za
0,7% viSe u odnosu na ostvarenje proSle godine, odnosno 0,1% manje u odnosu na Rebalans plana.

U ugovorenim voZnjama ostvareno je 738.953 kilometara, Sto predstavlja povecanje od 6,6% u
odnosu na ostvarenje prethodne godine. U usporedbi s Rebalansom plana ostvareni kilometri veci su
za 2,1%. Kretanje mjesecnih ostvarenja redovnih kilometara u 2015. i 2014. godini prikazuje sljedeci

grafikon.

Grafikon 1.

KRETANJE OSTVARENJA REDOVNIH KILOMETARA
ZA I-Xil 2014.12015. GOD.
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4.2. Putnici

U razdoblju I-XIl 2015. godine prevezeno je ukupno 43.537.492 putnika, Sto je za 5,5% vise od
proSlogodiSnjeg ostvarenja, a 0,3% manje od Rebalansom planiranog.
Od ukupnog ostvarenja udio putnika prevezenih u redovnim voZnjama iznosi 99,0% ili 43.122.900

putnika, dok je u ugovorenim vozZnjama prevezeno 1,0% ili 414.592 putnika.

Tablica 2.
PUTNICI IZ REDOVNIH | UGOVORENIH VOZNJI ZA I-X1l/2014./2015. GOD.
OSTVARENJE REBALANS PLANA OSTVARENJE INDEX
oRiS 2014. % 2018. ) 2015. ) (] 6:4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
REDOVNE VOZNJE 40.842.141| 99,0 43.223.000( 99,01 43.122.900| 99,0| 1056| 99,8
- redovni putnici 26.202.441| 635 28.423.000| 65,1 28.476.580| 654| 108,7| 100,2
- subvencionirani putnici* 14.639.700| 355 14.800.000( 33,9 14.646.320| 33,6 100,01 99,0
UGOVORENE VOZNJE 417.019 1,0 427.000 1,0 414.592 1,0] 994 97,1
UKUPNO 41.259.160 100,0 43.650.000 100,0 43.537.492 100,0 105,5 99,7

5. VOZNI PARK

Na dan 31.12.2015. godine u sastavu voznog parka bilo je 172 vozila, od ¢ega 100 solo autobusa, 51

zglobni autobus i 21 minibus, i u odnosu na stanje 31.12.2014. godine to je smanjenje za 1 vozilo.

Tablica 3.
BROJ VOZILA NA DAN 31.12.2014./2015. GODINE
UKUPNO VOZILA Br. registriranih mjesta
31.12.14. 31.12.15. 2015./2014. 31.12.14. 31.12.15. 2015./2014.

Autobusi - solo 102 100 98,0 8.999

VRSTA VOZILA

Autobusi - zglobni 49 51 104,1 7.801
Minibusi 22 21 95,5 714

UKUPNO 99,4 17.514

U 2015. godini nabavijeno je 11 novih vozila, a rashodovano je 12 starih vozila. Nabavljena su 2 solo
autobusa tip IVECO CROSSWAY, 5 solo autobusa tip IVECO URBANWAY 12 CGN i 4 zglobna
autobusa tip IVECO URBANWAY 18 CGN.

6. BROJ ZAPOSLENIH

Na dan 31.12.2015. godine u KD Autotrolej radilo je 398 radnika od ¢ega je 395 radnika zaposleno u

KD Autotrolej, a 3 radnika zaposlena su putem mjera Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje - polaznici
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struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, dok radnika angaZiranih putem

Agencije za zapoSljavanje i Student servisa na dan 31.12.2015. godine nije bilo.

6.1. Financijski rezultat poslovanja

Financijski rezultat za 1-X1l/2015. proizlazi iz realizacije ukupnih prihoda u iznosu od 133.215.948,67
kn i ukupnih rashoda u iznosu od 132.872.891,55 kn, $to rezultira dobitkom iz poslovanja u iznosu od
343.057,12 kn. Ove godine KD Autotrolej ima obvezu placanja poreza na dobit koji iznosi 62.016,57
kn, s obzirom da je proSao zakonski rok (5 godina) za mogucnost koriStenja umanjenja porezne
osnovice za preneseni porezni gubitak, proizlazi da je poslovna godina zavrSila s dobitkom u iznosu
od 281.040,55 kn.

Uprava DruStva mora u skladu s ¢l. 428 ZTD o tome u okviru izvje$ca o stanju druStva obavijestiti

Nadzorni odbor i Skupstinu. Clanovi Skupstine Drustva donose odluku o raspodjeli dobitka.

6.2. Promjene kapitala

Povecanje kapitala u iznosu od 283.493 kn proizlazi od ostvarenog dobitka u iznosu do 281.041 kn i

povecanja revalorizacije financijske imovine u iznosu od 2.452 kn.
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7. OSVRT UPRAVE

U tijeku 2015. godine pokrenut je niz znaCajnih projekata:
e Ugovoreni prijevoz

U 2015. godini zabiljeZen je pozitivan trend ugovorenih i povremenih prijevoza putnika bilo da se radi
o prijevozu putnika kroz organizirane vece manifestacije kao Sto su ,Hideout festival®, ,Sonus festival*
ili prijevoz organiziranih grupa kao $to su sportska druStva, djecji vrti¢i, osnovne Skole, udruge,
planinarska drustva, plesne Skole, studentska drustva i sli¢no.

Javni gradski prijevoznici, tvrtke ,Sito” iz Novalje i KD Autotrolej u 2015. godini nastavili su suradnju na
prijevozu putnika tijekom ljetnih mjeseci. Ugovori o prijevozu putnika sklopljeni su za ,,Hideout festival”
u srpnju i ,Sonus festivala“ u mjesecu kolovozu, a sve u cilju zadovoljenja prijevoznih potreba za
sudionike festivala na podrudju otoka Paga.

Tijekom 2015. godine obavijan je prijevoz u¢enika osnovnih Skola u sklopu gradskih projekata kao $to
su ,Rijeka pliva®, ,Zajedno vise moZzemo, ,Mogu ako hocu®, “Sajam mogucnosti“ i drugih. Tu su jos i
ugovoreni prijevozi tijekom Skolske godine uéenika osnovnih $kola.

Od ugovorenih voznji, navodimo prijevoze za Javnu ustanovu Park prirode Ucka, prijevoz djece iz
Srebrenice organiziran od strane RijeCke nadbiskupije i Grada Rijeke, prijevoz sudionika natjecanja u
Sinkro plivanju organiziran od strane Sinkro kluba Rijeka, prijevoz sudionika svjetskog prvenstva u
Bridgu na podrucju grada Opatije, prijevoz sudionika karavane MIK-a, tradicionalni prijevoz putnika za
prvomajske praznike u Ronjge i druge.

U 2015. godini nastavijen je tradicionalni angaZman autobusa KD Autotroleja za prijevoz sudionika
dje¢jeg i medunarodnog rijeCkog karnevala, te organiziranih prijevoza maskara za TZ Matulji i TZ
Opc¢inu Lovran.

Nadalje, nasi autobusi prijevoz putnika obavljaju i izvan granica, kao $to su prijevozi u Italiju, Sloveniju,

Francusku, Bosnu i Hercegovinu, Madarsku, Srbiju, Cesku, Crna Goru, Njemacku i Austriju.

e Nabavka autobusa s motorima koji kao pogonsko gorivo koriste stlaceni prirodni plin
(SPP)

Tijekom 2015. godine puSteno je u promet jo§ 9 autobusa s motorima norme Euro 6 na pogon
stlacenim prirodnim plinom. Autobusi su pusteni u promet tijekom rujna (5 solo), listopada (2 zglobna) i
studenog (2 zglobna) 2015 godine.

Nabavkom autobusa na pogon stlacenim prirodnim plinom KD Autotrolej nastavija realizaciju projekta i
obveza iz Akcijskog plana energetski odrzivog razvitka Grada Rijeka (SEAP) u mjerama za smanjenje
emisije CO,iz sektora prometa u Gradu Rijeci.

Stavljanjem u promet 30 vozila na pogon stlacenim prirodnim plinom, od kojih je 21 vozilo ranije
nabavljeno, te rashodom starih vozila na pogon dizel gorivom, smanjenje emisije CO, na godiSnjoj
razini iznosilo bi priblizno 977 tona. Tijekom 2016. godine planirano je pokretanje postupka nabavke

dodatnih 10 autobusa na pogon SPP-om.

Godisnji izvjieStaj Uprave o stanju u drustvu za 2015. godinu 16



Komunalno drustvo &
1S0 9001 N A

BUREAU VERITAS | v
Certification
71828

za prijevoz putnika Rijeka

e Nabavka autobusa s motorima norme Euro 6

Prateci pozitivne trendove u maksimalnoj ekonomicnosti i pridrzavajuci se strogih standarda u zastiti
okolisa KD Autotrolej je tijekom 2015. godine nabavio jo§ dva autobusa na pogon dizel gorivom s

motorima norme Euro 6, koji ¢e pridonijeti daljnjem smanjenju emisije Stetnih tvari.

e Aktivnosti na uvodenju alternativnih goriva i sustava sukladno opredjeljenju za cistiji

transport u JGP (elektri¢na energija, biodizel i sl.)

Koristenje biodizela u javnhom gradskom prometu doprinosi smanjenju emisije Stetnih tvari, ¢ime se
utie¢e na kvalitetu Zivota u urbanim sredinama te predstavija alternativu koriStenju fosilnih goriva.
Koristenje biodizela kao obnovljivog izvora energije u skladu je s globalnom strategijom odrzivog
razvoja.

KD Autotrolej je u 2014. godini pokrenulo pripremne radnje potrebne za uvodenje biodizela kao
energenta koji bi se koristio u smjesi s eurodizelom. Realizacija projekta zapocela je u sijecnju 2015.

godine.

e Ulaganje u edukaciju radnika

KD Autotrolej prepoznalo je vaznost ulaganja u kontinuirano unapredenje znanja svojih radnika.
Ulazuéi u edukaciju radnika, druStvu se osigurava ostvarivanje strateskih ciljeva, a istodobno
omogucuje radnicima razvoj njihovih potencijala i osobne konkurentnost kroz stjecanje specijalistickih

znanja za sofisticirane tehnologije.

e Periodi¢ka izobrazba za vozace ,,KOD 95*

U lipnju 2014. godine Ministarstvo pomorstava, prometa i infrastrukture izdalo je RjeSenje kojim je KD
Autotrolej dobilo ovilaStenje za provodenje programa za stjecanje pocetnih kvalifikacija i periodicke
izobrazbe vozacéa za D kategoriju.

Strucni radnici prometne i strojarske struke KD Autotrolej, temeljem programa kojim je utvrden
nastavni sadrzaj i plan provedbe sukladno minimalnim zahtjevima izobrazbe propisanim Pravilnikom o
pocetnoj i periodiénoj izobrazbi vozaca (NN 31/14), poceli su provoditi periodi¢ku izobrazbu svojih
vozaca za ,Kod 95 u trajanju od 35 sati.

Tijekom 2015. godine nastavijeno je provodenje programa i do kraja prosinaca 2015. ukupno je 266
vozaca dobilo Svjedodzbu o periodi¢koj izobrazbi na temelju koje se u vozacku dozvolu upisuje ,kod
95 u nadleznoj PU.
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e Sustav javnih bicikala na lokaciji rijeCkog lukobrana

Povecanje koriStenja javnih bicikli kao dijela integriranog prometnog sustava predstavija optimalnu
nadopunu oblicima javnog gradskog prijevoza. Cilj je osigurati dovoljan broj bicikli za korisnike,
potaknuti ih na eko voznju, smanijiti broj automobila u gradskom sredistu te samim time rijeSiti
prometni problem i pozitivno utjecati na okoli§. DugorocCni cilj je razvoj organizirane mreZe stanica na
svakom koraku s ciliem maksimalne dostupnosti korisnicima. BiciklistiCki promet je kao komponenta
/podsustav JPP-a jedan od najznacajnijih odrzivih oblika ostvarivanja prihvatljive razine mobilnosti
gradana i odrZivog razvoja gradova.

Javni bicikli su oblik prijevoza koji se, u gradovima u kojima je uveden, pokazao kao iznimno
popularno prijevozno sredstvo i relativno jeftin nacin za rjeSenje problema prometa.

Projekt sustava javnih bicikli za sada se ograni¢io na mogucnost koriStenja na prostoru rijeckog
lukobrana u sklopu proSirenja ponude kao prijevoznog sredstva u urbanoj sredini. U pocetnoj fazi
postavljena je jedna bazna stanica koja se sastoji od terminala i parkirali$nih stalaka za 10 mehanickih

bicikala i 1 elektricnog bicikla. Najam javnih bicikala nastavijen je i u 2015. godini.

e Modernizacija informati¢ko-komunikacijske infrastrukture

Nadogradnja i osuvremenjivanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture i opreme mora se
nastaviti kako bi se osigurali temelji za koriStenje novih tehnologija koje su osnovni preduvjet za daljnji
razvoj i kvalitetniji rad kako KD Autotrolej tako i svih ostalih povezanih drustava i poduzeca.

Za potrebe ucinkovitijeg upravljanja gumama na vozilima i na skladistu, u sklopu sustava Point 2000
dodane su funkcionalnosti pracenja guma pomocu beskontaktnih RFID tagova koji omogucuju da se
svaka guma mozZe jednoznacno identificirati i pratiti u sustavu. Za sve gume nabavijeni su RFID tagovi
koji su na njih i ugradeni. Takoder, nabavijena su i dva prijenosna terminala s RFID ¢itaCima s
odgovarajucim programom.

Izvrsena je i nabava 11 osobnih racunala koja ¢e zamijeniti najstarija koja se koriste u KD Autotrolej.

e Gradska kartica i sustav za elektroni¢ku naplatu karata

U sklopu daljnjeg razvoja sustava naplate temeljenog na gradskoj kartici Rijeka City Card (RCC) kao i
sustava BusCard za planiranje i upravljanje svim resursima u sustavu prometa te pracenje odvijanja
prometnog procesa izvrSena su razna testiranja postojecih funkcionalnosti te planiranje nadogradnje
novim funkcionalnostima. IzvrSeno je i prespajanje e-ticketing opreme u svim vozilima na izvor stalnog
napajanja kako bi se sprijecilo iskljuCivanje opreme prilikom svakog gaSenja motora vozila.

Novi sustav naplate potrebno je dalje razvijati kako bi se omogucila prodaja ugovornim korisnicima,
prodaja karata putem kioska, uvodenje novih paketa usluga (npr. karta za viS§e voznji), prodaja karata
kod vozacla kao i prodaja ostalih usluga npr. parkiranja, raznih pretplata i sl. Time ¢e se omoguciti
objedinjena prodaja usluga svih komunalnih i ftrgovackih druStava te ustanova u vlasnistvu i

suvlasniStvu Grada Rijeke kako bi RCC kartica zaista postala gradska u pravom smislu.
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e Povecéanje standarda usluge prijevoza

U ciliju povecanja udobnosti korisnika naSih usluga, sva novo nabaviljena vozila standardno su
opremljena s klima uredajem. U voznom parku KD Autotrolej broj klimatiziranih vozila u 2015. godini

povecao se za novih 11 vozila te broji 118 klimatiziranih autobusa od ukupno 173 ili 68,2%.

e Osnivanje urbane aglomeracije Grada Rijeke

Urbana aglomeracija Rijeka (u nastavku: UA Rijeka) ustrojena je sukladno Zakonu o regionalnom
razvoju, pri ¢emu je Grad Rijeka srediSte urbanog prostora s obzirom da ima preko 100.000
stanovnika.

Suglasnost za pristupanje UA Rijeka, dalo je 9 predstavnickih tijela gradova i opcina i to: Grad Kastav,
Grad Kraljevica, Grad Opatija, Opéina Cavle, Opéina Klana, Opéina Kostrena, Opéina Lovran, Opéina
Moséenicka Draga i Opcéina Viskovo.

Strategija razvoja UA Rijeka temelji se na prostorno-planskim dokumentima gradova i opc¢ina koje su u
sastavu UA Rijeka.

KD Autotrolej prijavio je projekte koji mogu svojom realizacijom utjecati na razvoj i kvalitetu Zivota
gradana na podrucjima UA.

U izradi je Registar Smart city usluga Grada Rijeke odnosno registar projekata koji su implementirani
ili su u fazi izrade, a direktno utje¢u na pruZanje usluga gradanima Grada Rijeke.

Povodom inicijative Grada Rijeke o izradi strategije pametnog Grada, KD Autotrolej izradio je materijal
o implementiranim pametnim uslugama, opisom planiranih pametnih usluga, a sve u okviru pokrenute

inicijative izrade strategije daljnjih aktivnosti

e Izrada planova upravljanja rizicima

KD Autotrolej izradio je popis i procjenu rizika po procesima rada. Svi rizici su vrednovani te su
definirane preventivne, korektivne i direktivne kontrole postupanja. Za tri najvi§e vrednovana rizika,
izradeni su planovi upravljanja rizicima. Za svaki rizik definirane su odgovorne osobe po imenu i
prezimenu i funkciji, poCetak realizacije i o¢ekivani datum otklanjanja te opis aktivnosti koje su nuzne

za realizaciju otklanjanja prepoznatih rizika.

e Analiza tarifnog sustava

Skupstina DruStva zatrazZila je da se sacini Analiza postojeceg tarifnog sustava. Odlukom direktora
imenovan je tim za zadacom da analizira postojeci tarifni sustav i predlozZi nekoliko varijanti novog
prijedloga. Tim je sacinio Cetiri prijedloga nove podjele na tarifne zone. Tijekom sije¢nja i veljace 2016.
godine organizirani su sastanci s gradonacelnicima i nacelnicima opcina i gradova kako bi im se
prezentirali prijedlozi. Nakon dobivenih misljenja sacinit ¢e se financijski pokazatelji predloZenog te

ponovno prezentirati SkupS$tini Dru$tva na usvajanje.
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ZAKLJUCAK

Poslovna 2015. godina za KD Autotrolej bila je zna¢ajna godina s mnogo promjena koje su Drustvu
dale dodatni poticaj. Unato¢ nepovoljnom poslovhom okruZenju, nastavku pada kupovne moci,
odrzano je povjerenje korisnika, ucvr§¢ena sigurnost kod zaposlenika i uloZeni su iznimni napori kako
bi ne samo bila oCuvana postojeca pozicija vec i stvoreni dobri uvjeti za buducnost te pokrenuti
znacajni investicijski projekti. Poslovanje KD Autotrolej povezano je uz nacionalnu, regionalnu, a
ponajvise lokalnu gospodarsku realnost te samim time i ovisi o ekonomiji okruZenja u kojem djeluje.
Djelujuéi u takvom okruZenju KD Autotrolej nastoji biti sinonim paZljivog i odgovornog odnosa prema
korisnicima, druStvenoj zajednici, zaposlenicima i okoliSu, a $to se najbolje iSCitava kroz uvodenje
novog nacina naplate usluga, uvodenje alternativnih izvora energije te provodenje ostalih razvojnih

projekata.

Preko korporativnog imidZza KD Autotrolej mora pokazati javnosti $to je ono, $to i kako radi, za $to se
zalaZe, koje su njegove usluge, korisnici, ekonomski pokazatelji i kakva je njegova reputacija. Pri
stvaranju i unapredenju imidZza KD Autotrolej mora voditi racuna o poslovnoj politici, organizacijskoj
strukturi i organizacijskoj kulturi, trZziSnom identitetu, imidZu prijevozne usluge, vizualnom identitetu kao

i imidZu zaposlenika poglavito onih koji su direktno u funkciji pruZanja usluga.

Prioritetni cilj DrusStva je oCuvanje sigurnosti i stabilnosti u poslovanju, pri tome misle¢i na mjere koje
se kontinuirano provode u svrhu smanjenja tro§kova poslovanja, te racionalizacije poslovanja u svim
segmentima DruStva. Postupak racionalizacije i optimizacije poslovanja nastavljen je i tijiekom 2015.
godine, a doprinio je kontinuiranom smanjenju troskova. Operativni troskovi nastavili su padati
zahvaljujuéi uvedenim mehanizmima njihove kontrole, posebice u dijelu materijalnih, opcih i

administrativnih troSkova te najvec¢im dijelom zahvaljujuci provedenoj reorganizaciji.

Svi aktivirani projekti, kao i oni koji jo§ Cekaju pokretanje, predstavijaju vrlo vaZan korak ka
uspostavijanju modernog i razvijenog poslovnog sustava, povecavaju konkurentnost dru$tva i vode ka
ostvarenju ambicioznih ciljeva koji idu u smjeru daljnjeg povecanja kvalitete pruzenih usluga prijevoza

i zadovoljstva naSih korisnika.

Dugoroéna vizija Uprave je teZnja kontinuiranom poboljsanju kvalitete usluga, uz stalnu brigu o svim
korisnicima usluga i zadovoljstvu radnika, putem stalnog unapredivanja viastitih te uvodenju novih
tehnicko-tehnoloskih dostignuca i iskustva. Usmjerenost na kontinuiranu izvrsnost pruZanja
komunalne usluge temeljna je misija Uprave koja Cini temelj sadaSnjeg i buduceg upravljanja
poslovanjem DruStva.
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