TEHNICKE SPECIFIKACIJE

Predmet nabave: Usluga odrzavanja i nadogradnje informatickog sustava naplate i
upravljanja prijevozom te pripadajuée opremeu jamstvenom roku

1. ODRZAVANJE OPREME

Odrzava se oprema u vlasnisvtu KD Autotrolej d.o.o. Rijeka:

NAZIV koli¢ina

1. VOZACKO RACUNALO (VR) 145
2, AUTORIZACIJSKO-KOMUNIKACIJSKI 174
UREDAJ (AKU)
VALIDATOR KARTICA (VK) 152
BROJAC PUTNIKA (BP) 48
SPOJNI PRIBOR, ANTENE i INS. MAT. 174
“ UREDAJ ZA KONTROLU KARATA
1. OPREMA PROMETNOG CENTRA 1
ZIDNI PANEL 1

POSLUZITELJSKO KOMUNIKACIJSKA
OPREMA PROMETNOG CENTRA

4. OPREMA PRODAJNIH MJESTA 8

Ponuditelj je u obvezi Izvrsiti otklanjanje problema ili zamjenu neispravne opreme u roku do najvise dva
(2) sata od poziva od strane Narucitelja.

Vrste odrzavanja;

- redovito (preventivno odrzavanje)

- proaktivno odrZavanje - predvidanje problema u operativnosti i njihovo preventivho otklanjanje,
odnosno upozorenje Narucitelju na iskoristivost i zauzetost kapaciteta opreme (procesori, diskovi,
mermorija, propusnost)

- servisno odrzavanije - uklju€uje otklanjanje hardverskih uzroka zastoja u radu — obavlja se prema pozivu
Naruditelja ili ako se i bez prijave zastoja (kroz preventivno i proaktivno odrzavanje utvrdi neispravnost
opreme.)

- funkcionalno odrzavanje — ukljuCuje izmjene i dogradnje funcionalnosti u skladu sa zahtjevima
Naruditelja

Ponuditelj je duzan osigurati Narucitelju mogucénost prijave problema za rad opreme i servisa te njihovo
odrzavanje 365 dana u godini, 7 dana tjedno, 24 sata dnevno (24x7x365).

Definicija Pocetno vrileme odziva
Problemi sa velikim posljedicama, kod kojih se poslovni

proces nastavlja, ali je ugroZen do te mjere, da ¢e <1 sat

trpjeti znacajne posljedice ve¢ u roku nekoliko sati




Protokol za odrzavanje sustava definiran je slijedeéim razinama:

- razina |: utvrdivanje kvara i pokusaj otklanjanja problema od strane radnika KD Autotrolej koji
posjeduju certifikat iz obuke

- razina lI: uspostavljanje zamjenske opreme te slanje zahtjeva lzvrSitelju za otklanjanje nastalog
problema putem maila ili preko WEB stranica lzvrSitelja, od strane radnika KD Autotrolej koji
posjeduju certifikat iz obuke

- razina lll: prihvat zahtjeva od strane IzvrSitelja (Help Desk) te rijeSavanje prijavljenog problema preko
daljinskog pristupa racdunalnom sustavu kod problema s programskom podrSskom, odnosno
intervencijom na lokaciji korisnika kod problema s radom sklopovske opreme

Za vrijeme trajanja ugovora, Izvrsitelj je duzan u cijeni odrzavanja osigurati i instalirati trenutno postojeée
verzije programske podrske (operacijske i operativne).

Za vrijeme trajanja ugovora, lzvrSitelj je duzan u cijeni odrzavanja omoguciti Narucitelju promjenu tarifa
i tarifne politike ukoliko tehniCke karakteristike opreme isporuena prema zahtjevima iz ove
dokumentacije omogucéuju implementaciju trazenih promjena odnosno ukoliko se promjene mogu izvesti
doradom programskih rjeSenja bez naruSavanja strukture zapisa na ve¢ izdanim RFID karticama i vecih
zahvata na kreiranoj bazi podataka.

TroSak preuzimanja neispravne opreme i dostave popravljene opreme, idu na teret IzvrSitelja za period
vazenja ugovora.

IzvjeSéivanje

Prilikom odziva na intervenciju lzvrSitelj je duzan potvrditi NaruCitelju preuzimanje zahtjeva za
intervencijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrSetku svake pojedinacne intervencije
Izvrsitelj je duzan ispuniti radni nalog sa svim relevantnim podacima o intervenciji.

Ovlastena osoba Narucitelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom. Iznimka je kod preuzimanja
incidenata, prisutnosti vise struénih osoba ili uporabe zamjenske opreme, kada se moze popuniti vise
radnih naloga za svaki incident.

Na zavrSetku svakog mjeseca lzvrsitelj je duzan dostauviti:

- Sumarni mjesecni izvjestaj o obavljenim intervencijama,

- Analizu strukture incidenata za opetovane ili medusobno ovisne incidente,
- Sve radne naloge sa originalnom prijavom korisnika,

- Specifikaciju sve zamjenske opreme na uporabi kod korisnika,

- AZuriranu dokumentaciju za slu€aj izmjene na sustavu,

- Zapisnik o preventivhom odrzavanju.

Zamjenska oprema

Obveza Izvrsitelja je otkloniti kvar odmah ili otpremiti uredaj na popravak. U slu€aju da se kvar ne moze
odmah otkloniti, IzvrSitelj je duzan osigurati i instalirati zamjenski uredaj istih ili boljih karakteristika
umjesto originalnog dok traje popravak ili nabava originalnog.

Popravak i prijevoz opreme

Oprema u jamstvenom roku, servisira se od strane za to ovlastenih servisa i certificiranog osoblja, a
prema uvjetima jamstva na lokaciji Narucitelja ili IzvrSitelja. Nabava potrebnih instalacijskih medija,
softvera i licenci u nadleznosti je IzvrSitelja.

IzvrSitelj je u obvezi odrzavati dodatno isporu¢enu opremu koja odstupa od navedene koli¢ine navedene
u Tehni¢kim specifikacijama i to u odnosu na opremu u vozilu/opremu kontrolora/opremu prometnog
centra i prodajnih mjesta ukoliko se novonabavljena koli¢ina poveca do:

- 10 kom za opremu u vozilu navedenu u toCkama A. 1-5;

- 5 kom opreme kontrolora navedenu u tocki B. 1;

- 4 kom za opremu prometnog centra i prodajnim mjestima, navedene u to¢kama C. 1-4;

pod uvjetom nepromijenjene cijene,



POSEBNI UVJETI:
U sklopu odrzavanja Izvrsitelj mora osigurati svu potrebnu zamjenski kompatibilnu opremu.

Izvrsitelj u sklopu odrZavanja a u slu€aju otvaranja Internog servisa od strane Narucitelja, mora bez
dodatne naknade staviti Narucitelju na raspolaganje 5 kompleta dodatnih uredaja identi¢nih uredajima
za prodaju karata s programskom podrskom koja ¢e u slu€aju prestanka rada opreme u vozilu (VR i VK)
moci funkcijski zamijeniti prodaju papirnatih karata i validaciju beskontaktnih kartica u periodu dok se
ne otkloni kvar na opremi u vozilu te podatke i transakcije o prodaji i validaciji karata bazirati na
GSM/EDGE/UMTS/HsxPA vezi sasustavom Gradske kartice te naknadnim USB prijenosom podataka,
te 1 komplet broja¢a putnika.

Isto tako lzvrSitelj se obvezuje u sklopu odrZzavanja bez daljnje naknade osigurati slijedec¢e komponente:
1. CF memorijska kartica vozackog racunala: 10 kom
2. Citad kartica vozackog racunala: 2 kom
3. Ekran osjetljiv na dodir (touch screen) vozackog racunala: 1 kom
4. Napajanje vozackog racunala: 1 kom
5. PC plo¢a vozackog racunala: 10 kom
6. Printer vozackog racunala: 4 kom
7. Ventilator vozackog racunala: 20 kom
8. Kontroler ekrana osjetljivog na dodir (touch screena) validatora kartica: 1
9. Ekran osjetljiv na dodir validatora kartica: 2 kom
10. Cita¢ kartica validatora kartica: 2 kom
11. Elektronika validatora kartica: 3 kom
12. Zvuénik za vozacko ra¢unalo/validator kartica: 1 kom
13. Tipkovnica za vozacko racunalo: 2 kom

Odabrani Ponuditelj se obvezuje po zahtjevu Naruditelja omoguéiti otvaranje internog servisa e-
ticketing opreme.

Odabrani ponuditelj je u obvezi izvrsiti obuku radnika KD Autotrolej-a te za minimalno 20 radnika
izdati certifikat o obuci za servisno odrzavanje opreme.



2. ODRZAVANJE PROGRAMSKIH SUSTAVA

Odrzavaju se programi u vliasnistvu KD Autotrolej d.o.o. Rijeka:

NAZIV koli¢ina

1. PROGRAMSKA PODRSKA
-upravljanje i nadzor prometa

2, PROGRAMSKA PODRSKA

-naplata i kontrola karata

3. PROGRAMSKA PODRSKA
-planiranje i izrada voznih redova

4, PROGRAMSKA PODRSKA

-izrada rasporeda rada vozacdalvozila

Vrste odrzavanja:
1. Korektivno odrzavanje
2. Adaptivno odrzavanje i nadogradnja Aplikativhog (programskog) dijela sustava

KD Autotrolej d.o.o. Rijeka kao vlasnik cjelokupnog sustava e-ticketinga omogucit ¢e izabranom
Ponuditelju pristup:
o Kompletnoj tehnickoj dokumentaciji sustava
o lzvornom kodu aplikativnog (programskog) dijela sustava trenutno implementiranog na
strojnoj osnovici (hardveru).

Nakon isteka ugovora o odrzavanju opreme i odrzavanja programskog sustava i nadogradnje
(programskog) dijela Ponuditelj je obvezan dostaviti Narucitelju kompletnu azuriranu tehnicku
dokumentaciju sustava sa svim promjenama koje je Ponuditelj napravio na sustavu tijekom izvrSenja
ugovornih obveza.

Nakon isteka ugovora o odrzavanju i nadogradniji (programskog) dijela sustava Ponuditelj je obvezan
dostaviti Naruditelju zadnju verziju izvornog koda aplikativnog (programskog) dijela sustava
implementiranog na strojnoj osnovici na posljednji dan trajanja ugovora.

Ponuditelj bez naknade dozvoljava Narucitelju koristenje autorskog prava na doradama lzvornog koda
koje Ce obaviti tijekom ispunjavanja ugovornih obveza. Ponuditelj se obvezuje dostaviti pisanu Izjavu
kojom mora izri€ito dozvoliti Narucitelju da bez ikakvog ograni¢enja smije koristiti doradeni Izvorni kod,
kao i da isti Narucitelj moze uslupiti i tre¢oj strani, ali pod uvjetom da tre¢a strana lzvoni kod doraduje i
isti mijenja iskljuCivo i samo za potrebe i po naputku Naucitelja.

1. Usluga korektivhog odrzavanja Aplikativhog (programskog) dijela sustava

Usluga rjeSavanja korisni¢kih zahtjeva

Korektivno odrzavanje podrazumijeva otklanjanje smetnji i greSaka u radu Aplikativhog
(programskog) dijela tijekom ugovornog razdoblja.

U sklopu odrzavanja Ponuditelj je obvezan obavljati preventivno i korektivno sistemsko odrzavanje.

Preventivnho sistemsko odrzavanje podrazumijeva nadzor svih parametara sustava koji mogu utjecati
na nesmetan rad baze i pripadajucih alata potrebnih za rad aplikativnog sustava.

Svrha preventivhog odrzavanja je da se osigura visoka raspolozivost sustava uz $to bolje performanse
i Sto manji broj zastoja u radu sustava. Postupci preventivhog odrzavanja izvr8avaju se u redovnim
intervalima s ciljem da se potencijalni problemi rijeSe prije no $to po€nu uzrokovati zastoj u radu sustava.



U sklopu preventivnog odrzavanja Ponuditelj je obvezan izvrSavati sljedeée poslove:

v"monitoriranje performansi Aplikativnog sustava i podeSavanje parametara radi pobolj$anja
performansi

v otkrivanje uskih grla u performansama koja zahtijevaju prosirenja postojeceg hardvera
(memorija, procesori, diskovi, mreza, backup uredaji)

v provjera sistemskih logova i izvr§avanje aktivnosti koje su potrebne za uklanjanje uzroka
pogreSaka

v provjera zauzeca diskova s datotekama koje koriste aplikativni sustav i upozoravanije
Narucitelja kada je potrebno nabaviti dodatne diskovne kapacitete jer su postojeéi u
potpunosti zauzeti

v konfiguriranje i odrzavanje potrebnih backup procedura te provjera ispravnosti njihovog
izvrSavanja

v provjera ispravnosti konfiguracije objekata (korisnici, prava pristupa, indeksi,
fragmentacija objekata, izvrSavanje jobova u bazi ...) u bazama podataka

v izvjeStavanje Narucitelja o izvrSenim aktivnostima s prijedlozima za eventualna
pobolj$anja performansi ili funkcioniranja nadziranih proizvoda i upozoravanjem na
neophodna prosirenja hardvera da bi nadzirani proizvodi mogli ispravno funkcionirati.

Postupke preventivhog odrzavanja Ponuditelj je obvezan izvr§avati dnevno.

Ponuditelj je obvezan na kraju svakog mjeseca dostaviti predstavnicima Narucitelja lzvjeSce o
izvrSenom preventivnom odrZzavanju s eventualnim preporukama za poboljSanje sustava ili
proSirenje raspolozivih resursa (dodavanje memorije, diskova, procesora ...)

Ako djelatnici Ponuditelja, postupcima preventivnog odrzavanja otkriju problem koji zahtjeva hitno
rieSavanje jer moZe utjecati na neraspoloZivost sustava, o tome ¢e u najkracem roku izvijestiti
predstavnike Narucitelja i predloziti i korektivnu akciju koja je potrebna da bi se uoceni problem rijeSio.

Korektivno sistemsko odrzavanje obuhvacéa dijagnostiku i otklanjanje problema u radu aplikativhog
sustava uvjetovanih greSkom u dijelu sistemske infrastrukture koja je predmet odrzavanja uslijed:

v problema uzrokovanih hardverskim kvarom na opremi koja se koristi u sustavu
v greSaka operativnog sustava i njegovih komponenti,

v greSaka nastalih zbog promjena ili nadogradnji na dijelu infrastrukture Narugitelja koji
nije predmet ovoga odrzavanja, a u interakciji je sa sistemskom infrastrukturom
aplikativnog sustava koji jeste predmet ovoga odrzavanja.

U okviru ove usluge Ponuditelj je obavezan osigurati putem jedne pristupne toCke rjeSavanje svih
vrsta korisniCkih zahtieva (CSR — Customer Service Request). Svi zahtjevi Narucitelja, osim
zahtjeva Hitnog prioriteta koji se uvijek prijavljuju iskljuCivo telefonom na korisnicki usluzni centar,
trebaju biti prijavljeni putem jedinstvenog web portala za obradu zahtjeva. Ponuditelj je obavezan
naknadno registrirati zahtjeve Hitnog Prioriteta radi evidencije o kvaliteti izvrSene usluge.

Ovisno o razini vaznosti problema ili smetnji, zahtjevima se dodjeljuje prioritet u skladu sa dolje
navedenom tablicom u kojoj su navedeni rokovi odziva i uklanjanja nedostataka:



Razina
prioriteta

Opis

Vrijeme
odziva

Maksimalno
vrijeme
rjeSenja

Hitni

Manjkavost ili bitni nedostaci u
funkcionalnosti sustava koji imaju kriti¢an
u€inak na poslovanje Narucitelja i/ili blokiraju
rad cijelog sustava. Problemi koji
ugrozavaju ispravan rad, sigurnost ili
funkcionalnosti cjelokupnog sustava te time
onemoguéavaju optimalno pruzanje usluge
krajnjim korisnicima.

Npr. kompletan prestanak rada sustava,
sustav nije u moguénosti odradivati promet
bilo kakve vrste i manualna intervencija je
potrebna da se sustav vrati u operativno
stanje

30 minuta
po prijavi
neispravnosti

2 sata

Visoki

Svaki propust koji uzrokuje gubitak osnovne
funkcionalnosti ili znacajno iskrivljavanje
podataka tijekom procesiranja, pri ¢emu
prijelazno rjeSenje moze biti koristeno jedno
kraée vremensko razdoblje.

Znacajni problemi sustava koji ugroZavaju
ispravan rad, sigurnost, ili funkcionalnosti
pojedinog dijela sustava, ali ne i rad cijelog
sustava (npr. helpdesk, backup)

1 sat po
prijavi
neispravnost
[

4 sata

Srednji

Svaki propust koji uzrokuje gubitak
funkcionalnosti ili utje€¢e na procesiranje sa
znaCajnim utjecajem na preostali set
funkcionalnosti ili gdje prijelazno rjeSenje
moZze biti koriSteno. Problemi koji imaju mali
utjecaj na funkcioniranje cjelokupnog sustava
ili dijela sustava kojega su dio

1 radni dan
po prijavi
neispravnost
[

2 radna dana

Niski

Ne postoji kriticni utjecaj na rad sustava ili
prekid osnovnih funkcionalnosti sustava:
pogreSan rad koji uzrokuje gubitak manjih
funkcija (npr  formatiranje  izvjestaja,
korisniCka dokumentacija) ili kada prijelazno
rieSenje moze biti koristeno u razdoblju
planiranom za nova izdanja.

2 radna
dana po
prijavi
neispravnost
[

u slijedecoj
verziji aplikacije

Vrijeme odziva na zahtjev definira se kao najdulji vremenski period od trenutka registracije zahtjeva

pa do trenutka kada je Ponuditelj obavezan uzvratiti poziv kao odgovor na primljeni zahtjev.

Vrijeme rjeSenja zahtjeva, definira se kao najdulji vremenski period od iniciranja valjanog zahtjeva
(prijave problema) do implementacije rjeSenja koji ¢e dovesti sustav u ispravno stanje kakvo je bilo
prije prijave nepravilnosti. Ukoliko je problem uzrokovan dijelovima sustava koji nisu odgovornost
odrzavanja Ponuditelja vrijeme za njihovo rjeSavanje izuzet ¢e se od ukupnog vremena rjeSenja.

Nakon primitka zahtjeva, Ponuditelj je obavezan odgovoriti unutar dogovorenog vremena odziva,
putem telefona, web-a ili drugog medija, ovisno o tipu zahtjeva i mediju koriStenom za njegovo slanje.
U slucaju, kada su primljeni zahtjevi klasificirani kao zahtjevi srednjeg ili nizeg prioriteta, odziv se
mozZe obavljati i automatskim generiranjem broja zahtjeva putem web aplikacije koja je sastavni dio
korisni¢kog usluznog centra (eng. Service Desk) kojeg je Ponuditelj obvezan osigurati na pocetku

perioda odrzavanja.




Ponuditelju za obavljanje korektivnog odrzavanja Aplikativhog (programskog) dijela sustava osigurat
¢e se odgovarajuéi udaljeni pristup ukoliko je to sukladno sigurnosnim pravilima Narucitelja.

Ponuditelj odrzavanja i nadogradnje Aplikativhog (programskog) dijela sustava je obvezan taj utjecaj
na klijentske aplikacije tre¢ih strana pravovremeno dokumentirati i s prijedlogom implementacije
poslati Narucitelju.

Usluga rjeSavanja servisnih zahtjeva i konzultacije

Ponuditelj je obavezan u ovu uslugu ukljuiti Servisne zahtjeve i konzultacije Naruditelju kako bi u
slu¢aju pitanja krajnjih korisnika na koja ne mogu odgovoriti, a vezana su za rad sustava, djelatnik
Helpdeska Narucitelja mogao kontaktirati Ponuditelja. Odgovor administratoru Narucitelja vezan za
rad sustava takoder treba biti dio ove usluge.

Ponuditelj je obvezan isporucivati azurnu tehni¢ku dokumentaciju.

U donjoj tablici navedene su tipicne vrste upita, te maksimalna vremena odziva i odgovora.

Vriileme Maksimalno
Vrsta upita ogziva vrijeme
odgovora

Servisni zahtjevi — primjeri

- provjera rada korisnika sustava

- provjera stanja podataka

- savjetodavna pomo¢ pri otklanjanju
pogreSaka koje su nastale greSkom
krajnjih korisnika

- dohvat podataka o vrstama korisnickih
greSaka

2 radna sata 8 radnih sati

Konzultacije

- savjetodavna pomo¢ o mogucénostima,
funkcionalnosti, konfiguraciji i
odrzavaniju aplikacije i pojedinih
komponenti 1 radni dan 5 radnih dana

- savjetodavna pomo¢ kako odraditi
pojedinu aktivnost u uporabi

- upucivanje krajnjeg korisnika na
dokumentaciju o odredenom pitanju,
pojasnjavanje dokumentacije

Uslugu korektivnog odrzavanja Aplikativnog (programskog) dijela sustava Ponuditelj je obavezan za
razine zahtjeva prioriteta hitno i visoko osigurati dostupnost u modu 365/24/7.

Ponuditelj je obvezan izradivati i dostavljati Narucitelju redovita mjesecna izvjeS€a o statusu svih
Naruditeljevih zahtjeva (koji ¢e dedicirana osoba za praéenje i kontrolu svih ugovorenih obveza
(Service Delivery Manager) prezentirati na redovnim mjese¢nim sastancima s Naruciteljem.

Ponuditelj ¢e uz mjesecCne racune tekuéeg mijeseca za prethodni mjesec obavezno dostavljati
mjeseCno izvieS¢e o statusu svih Naruditeljevih zahtjeva, te mjesecno izvjeSée o izvrSenom
preventivnom odrZzavanju s eventualnim preporukama za poboljSanje sustava ili proSirenje
raspolozivih resursa

Narucitelj nije u obvezi platiti mjesecni racun ukoliko uz radun nisu dostavljena gore spomenuta
izvjeSca.



Ponuditelj je obvezan redovito mijeriti rokove ispunjavanja ugovornih obveza, te dostavljati
Naruditelju mjesec€na izvjeS€a s ciliem odrzavanja zadane kvalitete pruzene usluge. Svakog mjeseca
Ponuditelj i Narucitelj ¢e izmijeniti i koordinirati evidentirane podatke i statisticke rezultate rokova
ispunjavanja ugovornih obveza.

Najkasnije deset (10) kalendarskih dana nakon isteka mjeseca Ponuditelj ¢e dostaviti mjesecno
statistiCko izvjeSce s podacima za prethodni mjesec, koje ¢e Narucitelj prihvatiti ili odbiti u pisanom
obliku. U slu€aju neprihvacéanja izvje$¢a, Ponuditelj je obvezan dostaviti novu verziju u roku od sedam
dana.

2. Usluga adaptivhog odrzavanja i nadogradnja Aplikativnog (programskog) dijela
sustava

U okviru usluge adaptivhog odrzavanja i nadogradnje Aplikativhog (programskog) dijela sustava
NarucCitelj ¢e viSekratno tijekom trajanja ugovora =zatraziti uslugu adaptivhog odrzavanja u vidu
pojedina¢nog zahtjeva za promjenom.

Zahtjev za promjenom podrazumijeva usluge:
v" Razvoj i implementacija novih funkcionalnosti ili novih sucelja
v" Prilagodba postojeceg rieSenja novim ili promijenjenim zahtjevima
v Analiza — ispitivanje moguénosti (kapaciteta) danog rieSenja
Usluga adaptivnog odrzavanja (zahtjevi za promjenom) ukljucuje aktivnosti kao:
IstraZivanje
Razvoj
Verifikacija
Dokumentacija
Instalacija
Integracija
Testiranje

AN NN NN NN

Adaptivno odrzavanje i nadogradnja aplikativhog (programskog) dijela sustava obuhvaéa poslove u
ograni¢enom broju do najviSe 3. 000 sati za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Ponuditelj je obvezan ponuditi mogu¢nost da Naru itelj zatrazi izmjenu planiranih koli¢ina sati izmedu
pojedinih vrsta aktivnosti Ponuditelja, ali razmjerno vrijednosti iskazanih cijena sata za pojedinu vrstu
aktivnosti Ponuditelja.

Broj radnih sati i vrstu aktivnosti zaposlenika Ponuditelja (analiza, konzultacije, programiranje,
testiranje, vodenje projekta) potrebnu za izvrSenje svakog pojedinacnog zahtjeva za promjenom Kkoji
spada u adaptivno odrzavanje dogovorno odreduju Ponuditelj i Naruditel].

Broj radnih sati potrebnu za izvr8enje svakog pojedina¢nog zahtjeva za promjenom koji spada u
adaptivno odrzavanje dogovorno odreduju Ponuditelj i Narugitel;.

Odgovorna osoba Narucitelja ¢e Ponuditelju usluge odrzavanja i nadogradnje aplikativhog
(programskog) dijela sustava upultiti detaljan, razraden zahtjev za promjenom sa svim potrebnim
ulaznim podacima, na koji ¢e Ponuditelj usluge odrzavanja i nadogradnje aplikativhog (programskog)
dijela sustava dati pisani odgovor s informacijama:

moguénosti implementacije

procijeni potrebnog vremena

troSkovima zahtjeva za promjenom

utjecaju na postojecu strojnu osnovicu kao i sistemsku programsku osnovicu sustavi

AN N NN

Nakon $to Naruditelj pisanim putem prihvati ponudeni odgovor, Ponuditelj zapoc€inje projekt obrade
zahtjeva za promjenom.

U okviru obrade zahtjeva za promjenom Ponuditelj se prije primopredaje ispunjenja obveza iz zahtijeva
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za promjenom obvezuje azurirati svu tehnicku dokumentaciju sustava, te ju dostaviti Narucitelju.

Nakon Sto Ponuditelj uspjesSno isporuci svaku pojedinaénu uslugu u okviru adaptivhog odrzavanja i
nadogradnje Aplikativnog (programskog) dijela sustava , kao i gore spomenutu aZuriranu
dokumentaciju sustava , Ponuditelj i Narucitelj ¢e sastaviti Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveza
iz zahtjeva za promjenom.

Ponuditelj ¢e ispostavljati raCune za pojedinaéne usluge adaptivnhog odrzavanja i nadogradnju
Aplikativnog (programskog) dijela sustava isklju€ivo uz od strane Narucitelja potpisane Zapisnike o
primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom.



SPECIFIKACIJA OPREME | PROGRAMSKIH RJESENJA

NARUCITELJA

A. OPREMA U VOZILIMA

vozacko racunalo (VR)

autorizacijsko komunikacijski uredaj (AKU)
validator kartica (VK)

brojac putnika (BP)

antene, prikljucci i spojni kabeli

FEEeE

Informacija Ponuditeljima:

Osim opreme koja je ugradena u vozila, isporucen je jedan dodatni komplet opreme za vozilo i opreme
za kontrolu karata, a koji je smjeSten u prostorijama KD Autotrolej i koji se koristiti za testiranje i obuku
korisnika sustava — trenazer.

Oprema za testiranje i obuku — soba za obuku i simulaciju sadrzi:

vozacko ra¢unalo (VR)

autorizacijsko komunikacijski uredaj (AKU)
validator kartica (VK)

uredaj za kontrolu karata

U sklopu usluge odrzavanja mora biti uklju€en i troSak odrzavanja GSM, GPS i WLAN antena i to:
e antena za bezi¢nu komunikaciju (GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA) — integrirana ili vanjska,
¢ antena za bezi¢nu komunikaciju (WiFi WLAN) — integrirana ili vanjska,
¢ vanjska GPS antena, vodootporna,
¢ prikljucci, konvertori i kablovi za spajanje.

Dio voznog parka Narucitelja (trenutno 18 minibusa) koriste nominalni napon +12 VDC te je stoga u
sklopu usluge odrzavanja potrebno osigurati pretvara¢ napona, ukoliko oprema nije u moguénosti
normalno funkcionirati u radnom opsegu navedenog napona.
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4+ 1.VOZACKO RACUNALO (VR)

Vozacko racunalo (VR) je uredaj koji je ugraden u sva vozila javnog gradskog prijevoza i predstavlja
srediSnju upravljacku i komunikacijsku komponentu cjelokupnog sustava ugradenog u vozilo te
omogucuje povezivanje s perifernim uredajima u vozilu — validatorima kartica (VK), sustavom za
praéenje pozicije vozila u realnom vremenu, uredajima za najavu dolaska na stajaliste, uredajem za
brojanje putnika, vanjskim displejima za prikaz smjera voznje, sklopom za kontrolu potroSnje goriva te
sustavom za dodjeljivanje prednosti vozilima javnog gradskog prijevoza. Treba predvidjeti i moguc¢nost
naknadnog povezivanja s uredajima za najavu dolaska na stajaliste.

Takoder, funkcija vozackog raCunala je i komunikacija s centralnim informati¢kim sustavom putem

komunikacijskih sucelja. U sklopu navedene komunikacije racunalo prima i Salje slijedeée podatke:
. cijene i vrste karata,

liste nevazedih karata,

podatke o stajalistima, linijjama i voznom redu,

kontrolne podatke i parametre,

nadopune softvera,

dodatne podatke za periferne uredaje (validatore, brojace putnika...),

obracunske podatke,

podatke o poziciji vozila,

podatke o prijedenoj kilometrazi,

statusne podatke...

TEHNICKE SPECIFIKACIJE VOZACKOG RACUNALA

Naziv proizvoda:

Proizvodac (tvrtka): PENTA d.o.o. Pula
Model proizvoda: M 6 Buscon
Oznaka proizvoda: DCC M6

odgovarajuce
dimenzije za montazu
1.1. Kuciste u vozilo u prostor za / DA
vozaCa bez ometanja
funkcionalnosti okoline

brza i jednostavnu

1.2. L2 . / DA
montaZa i demontaza
1.3. robusnost / DA
14. otporno_st na / DA
vandalizam
1.5. zaobljenost / DA
1.6. negorivo / DA
2.1. Operacijski sustav viSezadacni / DA

3.1. Memorija Radna memorija MB 1
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3.2. Flash memorija MB 4
41, Zaslon poprecna duljina "] 641626
(dijagon.) cm
42, pozadinsko / DA
osvjetlienje
4.3. antireflektirajudi / DA
4.4, osjetljiv na dodir / DA
5.1. Programibilne tipke za brzi oc_Jablr,funkcua, kom 10
svjetlece
6.1. Termicki pisaé brzina ispisa mm/s 40
6.2. ispis bar koda / DA
6.3, automats.ki rezac / DA
papira
8.1, Komunikacijsko USB 2.0 / DA
sucelje
8.2. RS-232/485 / DA
8.3. Ethernet 10/100 / DA
8.4. Ethernet, standard ## 802.3
8.5. IBIS / DA
9.1. Audio modul izlaz za zvu€nike / DA
9.2. mikrofon / DA
10.1. Uvjeti rada temperatura °C -20
102, relativha vla_inost, o <
nekondenzirano
10.3. bez ventilatora / DA
10.4. otpornost na prasinu / DA
10.5. otpornost na vibracije / DA
10.6. nominalni napon VDC 24
10.7. radni napon VDC 9
10.8. zastita od proboja VDC
razina zaStite,
10.9. standard / IP54
10.10. zadovoljava standgrde / DA
za uporabu u vozilu
11.1. Programska podrska iz dokumentacije / DA

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.
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+ 2. AUTORIZACIJSKO KOMUNIKACIJSKI UREDAJ (AKU)

Autorizacijsko komunikacijski uredaj (AKU) predstavlja raCunalo koje se nalazi u svim vozilima javnog
gradskog prijevoza i predstavija srediSnju komunikacijsku komponentu cjelokupnog sustava za
autorizaciju upotrebe kartica kao i prijenos podataka do centralnog racunala (servera).

AKU predstavlja sponu izmedu VR i VK s autorizacijskim centralnim racunalom (serverom). Osnovna
namjena AKU uredaja je da osigura upravljanje rizicima i suzbijanje prijevara i zlouporaba (fraud
managment) i sigurno okruzenje za izvrSavanje platnih transakcija.

Ponuditelj je u sklopu usluge odrzavanja duzan odrzavati AKU uredaje u vozilima te komunikaciju AKU
uredaja s ostalom opremom u vozilu te s posluziteljsko-komunikacijskom opremom prometnog centra i
centralnim informati¢kim sustavom. U navedeno mora biti ukljuéeno sistemsko odrzavanje, odrzavanje
hardvera, odrzavanje svih aplikacija potrebnih za komunikaciju u realnom vremenu putem sustava
GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA, WLAN mreze te GPS pozicioniranje.

AKU sadrzava slijedec¢e module:
e komunikacijski modul za bezZiénu podatkovnu komunikaciju s centralnim sustavom putem
GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSXPA sustava (min. 3G veza),
¢ modul za podatkovnu komunikaciju putem kriptiranog bezi¢énog WLAN komunikacijskog sucelja
na prostoru KD Autotrolej (garaza, terminal Delta),
e GPS modul za pracéenje statusa i to¢ne pozicije (lociranje) vozila u realnom vremenu putem
sustava.
Funkcionalnosti AKU:
e autorizacija upotrebe kartica na validatoru,
e mogucnost pohrane podataka u sluaju nestanka napajanja ili kvara,
¢ stalna sinkronizacija tonog vremena s centralnim sustavom i VR,
¢ mogucnost dodatnog programiranja.
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TEHNICKA SPECIFIKACIJA AUTORIZACIJSKO KOMUNIKACIJSKOG UREPAJA (AKU)

Proizvodag (tvrtka): ARBOR TEHNOLOGY CORP.
Model proizvoda: FPC3502
Oznaka proizvoda: FPC3502

odgovarajuée
11, Kuéiste dimenzije za montazu / DA
u vozilo bez ometanja
funkcionalnosti okoline
12, brza i Je.dnostavnav / DA
montaza i demontaza
1.3. aluminijsko / DA
viSezadacni, min.
e Linux. Ima i Windows
21. Operacijski sustav 7 EMB licencu ali nije / DA
instaliran
3.1. Procesor brzina MHz 1,8
3.2. L2 cache MB 1
4.1. Graficki podsustav integrirani / DA
4.2, VGA izlaz kom 2
4.3. LVDS izlaz kom 1
.. Radna memorija
5.1. Memorija DDR3-800 MHZ MB 2
Compact flash card
5-2. memorijski utor kom !
53 SD card memorijski kom 1
utor
3 SSD, sa Sirokim
6.1. Cvrsti disk temperaturnim GB 64
rasponom rada
7.1. Modul GSM GSM / DA
podatkovne
7.2 komunikacije GPRS / DA
7.3. EDGE / DA
7.4. UMTS / HSxPA / DA
7.5. utor za SIM karticu / DA
8.1. Modul GPS GPS prijemnik / DA
8.2. pozicioniranje vozila broj kanala kanala 12
8.3. Frekvencija kanala MHz 1.575,42
8.4 Preciznost pez SA m 10
funkcije
85 Premzno;_t sa SA m 0.1
funkcijom
9.1. Modul WLAN WLAN / DA
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9.2. [podatkovne WLAN, standard ## | 802.11b/g/n
omunikacije
9.3. Enkripcija WEP / DA
9.4. Enkripcija WPA / DA
DA- mislim
9.5. Enkripcija WPA2 / dane
podrzava
10.1. Komunikacijsko sucelje USB 2.0 kom 6
10.2. RS-232/485 kom 4
10.3. Ethernet 10/100 / DA
10.4. Ethernet, standard ## 802.3
10.5. digitalne ulazno kom 16
izlazne linije
10.6. digitalne izlazne linije kom 8
10.7. audio ulaz/izlaz / DA
11.1. Uvjeti rada temperatura °C -20
1.2 relativha vIa?nost, % <
nekondenzirana
11.3. bez ventilatora / DA
11.4. otpornost na prasinu / DA
11.5. otpornost na vibracije / DA
11.6. nominalni napon VDC 24
11.7. radni napon VDC 9
11.8. zastita od proboja VDC
razina zastite,
11.9. standard / IP54
11.10. zadovoljava standqrde / DA
za uporabu u vozilu
upravljanje sustavom
1111, punjenja_dodatne / DA
vanjske
akumulatorske baterije
12.1. Programska podrska iz dokumentacije / DA

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava
opremu na lokaciji Narucitelja.
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Validator kartica (VK) je uredaj koji se nalazi u svim vozilima javnog gradskog prijevoza. Validatori su
postavljeni uz ulazna vrata i to po jedan ili dva validatora ovisno o Sirini prolaza (ulaznih vrata). Uredaj
omogucuije provjeru (validaciju) i registraciju beskontaktne Gradske kartice koja sadrzi odredena prava,
pla¢anje beskontaktnom vrijednosnom Gradskom karticom smanjivanjem nov€anog iznosa zapisanog

+ 3. VALIDATOR KARTICA (VK)

na kartici i pregled preostalog iznosa na kartici.

Validator omogucéava koristenje u zonskom i relacijskom sustavu te u kombinaciji oba sustava. Validator
prikazuje podataka o teku¢em datumu i vremenu, liniji, zoni, relaciji i stajalistu u realnom vremenu.

Validator je povezan s vozackim racunalom (VR).
Validator-registrator zadovoljava minimalno slijedece specifikacije/uvjete:

Proizvodac
(tvrtka)
Model
proizvoda:
Oznaka
proizvoda:

PENTA d.o.o.

M6 BUSCON

VAL M6

odgovarajuc¢e dimenzije za montazu
u putnicki prostor vozila u blizini
1.1. Kuciste vozaca, tako da omogucuje / DA
slobodan protok putnika bez
ometanja funkcionalnosti okoline
192 brza i jednostavnav montaza i / DA
demontaza
1.3. robusno / DA
1.4. otporno (vandalizam) / DA
1.5. zaobljeno / DA
1.6. negorivo / DA
1.7. SAM utori kom
21 RFID istovremeni rada s viSe Kkartica / DA
o komunikacija odjednom — antikolizija

29 komgnik_acijslfa udaljenost izmedu mm 10

jedinice i kartice
2.3. radna frekvencija RF sucelja MHz 13,56

ISO/IEC14443A/B (Mifare/Mifare
24. Plus/Desfire) / DA
2.5. ISO/IEC 18092 / DA
2.6. ECMA 340 / DA
2.7. NFC / DA

Operacijski .v -~

3.1. sustav viSezadacni / DA
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4.1. Zaslon poprec¢na duljina (dijagon.) "/cm 6,4 /16,26
4.2. osjetljiv na dodir / DA
4.3. otporan na vandalizam / DA

s grafickim prikazom odabrane

linije i popisom stanica koje su
44 graf|9k| §Yrs_tane uzonei / DA

s moguéno$¢éu izbora min. 1 -4

zone te broja putnika (min. 1 do 5)
prije validacije

razli¢ita vizualna (npr. svjetlosni

indikatori - zeleni, zuti i crveni) i
4.5. zvucéna signalizacija pri validaciji / DA

vazecCe i nevazece beskontaktne
kartice
vrijeme trajanja transakcije:
4.6. uklju€ujuéi autorizaciju kartice od ms <
strane AKU
4.7. autorizacija kartice od strane AKU ms <
4.8. mogucv:nt_:nst pohrane podataka u br. tran. 4000
sluéaju prekida veze s VR
Komunikacija
s VR putem
51. jednog od Ethernet 10/100 / DA
standardnih
sucelja
5.2. serijski RS-232/422/485 / DA
6.1. Uvjeti rada temperatura °C -20
6.2. relativna vlaznost, nekondenzirana % <
6.3. bez ventilatora / DA
6.4. otpornost na prasinu / DA
6.5. otpornost na vibracije / DA
6.6. nominalni napon VDC 24
6.7. radni napon VDC 9
6.8. zastita od proboja VDC <
6.9. razina zastite, standard / IP54
6.10. zadovoljava standa!rde za uporabu u / DA
vozilu
7.1. Programska iz dokumentacije / DA
podrska

7.2. moguénost dodatnog programiranja / DA

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja. Pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.
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4+ 4. BROJAC PUTNIKA (BP)

Uredaj za brojanje putnika (BP) je samostalni uredaj za automatsko brojanje ulaska i izlaska putnika
u/iz vozila montiran iznad vrata autobusa. Uredaj omoguéava jednostavnu montazu/demontazu radi
brzog i jednostavnog preseljenja s vozila na vozilo.

Uredaj zadovoljava slijedecée specifikacije/uvjete:

Proizvodac

(tvrtka): BOIN-E Technology Co.,Ltd (Shenzen Boanying)
Model
proizvoda: iBoin-VPC22V
Oznaka
proizvoda: iBoin-VPC22V

odgovaraju¢e dimenzije za
1.1. Brojac putnika montazu iznad vrata bez / DA
ometanja funkcionalnosti okoline
19 tipiCha visina ugradnje iznad m
- razine poda / stepenice,
13 minimalni razmak izmedu m 0.25
" senzora i glave putnika ’
1.4. odbacivanje smetnji iznad poda m <
1.5. pouzdanost brojanja % 96
omogucena brza i jednostavna

1.6. montaZza i demontaza / DA
pouzdan rad bez obzira na jacinu

1.7. svjetlosti u vozilu / DA
robusnost i otpornost na

1.8. vandalizam / DA

2.1. Uvjeti rada temperatura °C -25

2.2. radni napon VDC 9

zadovoljava standarde za
23. uporabu u vozilu / DA
3.1, | Komunikacijsko Ethernet 10/100 / DA
sucelje
3.2. serijsko RS-485 / DA
Programska : ..
4.1. podrska iz dokumentacije / DA

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.
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+ INFORMACIJSKI DISPLEJ (ID)

Unutarnji informacijski displeji/paneli nisu predmet usluge odrzavanja, ali treba predvidjeti moguénost
povezivanja s centralnim sustavom te upravljanje pomoc¢u VR bez naknadne potrebe nadogradivanja
opreme ugradene u vozila. Osim navedenih uredaja, mora biti moguce prosirenje cjelokupnog sustava
na sustav informiranja putnika izvan vozila Sto ukljuCuje podsustav za informiranje putnika na
stajalistima (displeji s najavom polazaka linija sa stajaliSta u realnom vremenu te s funkcijom
obavjestavanja putnika o kasnjenjima, preusmjerenju pojedinih linija i ostalim obavijestima).

Tehnicki opis postojecih displeja

Na vozilima KD Autotrolej ugradeni su displeji proizvodaca Brose i Gorba. U nastavku su prikazane
tehnicke karakteristike za svaku vrstu displeja.

BROSE DISPLEJI (DOT izvedba) (45 komada)
Dimenzije displeja:

A x B xC|

¢ Ploc¢a displeja 16x112/16 1835 x 385 x 110

¢ Plo¢a displeja 16x84/10 1835 x 260 x 110

¢ Plo¢a displeja 16x28/10 500 x 260 x 110
Naponsko podrucje: 22 -30[V]
Komunikacijski protokoli: 1zmedu ploca displeja RS 422 bus

Izmedu komandne jedinice (ZB100) i upravljacke jedinice IBIS bus

Temperaturno podrucje: 0-70°C

Programiranje displeja: putem memorijske kartice Compact flash (MF3257-LSDATO00)

= %_5_% " RS -
j gt® z‘ntr"
_— , 225 el :

GORBA DISPLEJI (DOT LED izvedba) (76 komada)

Dimenzije displeja:
1) GORBA displej - DOT LED izvedba (MAN)

A x B xC
e Prednji displej 16x126/15 . 2020 x 451 x 55
e Bocni displej 16x112/10 1350 x 251 x 55
e Strazniji displej 16x28/10 443 x 251 x 55
2) GORBA displej - DOT LED izvedba (MERCEDES)

A x B x
e Prednji displej 16x98/15 1636 x 320 x 80
e Bocni displej 16x112/10 1350 x 256 x 55
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e Straznji displej 16x28/10 454 x 286 x 51,5

3) GORBA displej - DOT LED izvedba (IVECO)

A x B x(
e Predniji displej 16x98/15 1635 x 320 x 80
e BocCnidisplej 16x28/10 454 x 286 x 51,5
e Straznji displej 16x28/10 454 x 286 x 51,5
Naponsko podrucje: 22-30V
Komunikacijski protokoli: Izmedu komandne jedinice (CU1 ili CU4) i upravljacke jedinice
ALPHA bus. Postoji i IBIS bus koji se ne koristi.
Temperaturno podrucje: 0-70°C
Programiranje displeja: putem memorijske kartice Linear flash 2MB
19V
Lighting power TOP dot board TOP dot board
24V supply 1 2
— regulator/
transformer

m Alpha slave control

4) GORBA DISPLEJI ( LED izvedba) (MAN, IVECO)
o Prednji displej 16x112/15
e Bocnidisplej 16x112/10
e Straznji displej 16x28/10

Naponsko podrucje: 22-30V

Komunikacijski protokoli: 1zmedu komandne jedinice (CU1 ili CU4 ili CU5) i upravljacke jedinice
ALPHA bus Postoji i IBIS bus koji se ne Koristi.

Temperaturno podrucje: 0-70°C

Programiranje displeja: putem memorijske kartice Linear flash 2MB i putem USB sticka.

19V
Lighting power TOP dot board TOP dot board
supply 1 2
4V —— regulator/
transformer

m Alpha slave control

5) GORBA DISPLEJI ( ABD izvedba) (MERCEDES )
e Prednji displej 16x126/15
e Bocnidisplej 16x112/10
e Straznji displej 16x28/10

Naponsko podrucje: 22-30V
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Komunikacijski protokoli: 1zmedu komandne jedinice (CU1) i upravljacke jedinice ALPHA bus
Postoji i IBIS bus koji se ne Koristi.

Temperaturno podrucje: 0-70°C
Programiranje displeja: putem memorijske kartice Linear flash 2MB
I
19V
Lighting power TOP dot board TOP dot board
supply 1 2
4V _—] regulator/
transformer

m Alpha slave control

6) MOBITEC DISPLEJ ( LED izvedba) (MAN)
o Prednji displej 16x112/15
e Bocnidisplej 16x112/10
e Straznji displej 16x28/10
Naponsko podrucje: 22-30V
Komunikacijski protokoli: 1zmedu komandne jedinice (ICU400 ili ICU600) i upravljacke jedinice
IBIS bus ili RS 485
Temperaturno podrucje: 0-70°C
Programiranje displeja: putem USB sticka.

21



B. OPREMA ZA KONTROLORE

UREDAJ ZA KONTROLU KARATA

Uredaj za kontrolu karata je prijenosni uredaj koji omogucéuje mobilnu kontrolu beskontaktnih kartica
(valjanost, provjera pravilne registracije na validatoru...) kao i naplatu kaznenih karata i obavijesti
putnicima zate€enim s neispravnom kartom. Uredaj omoguc¢ava evidenciju podataka izvrSene kontrole
i izvrSenih placanja, izradu i ispis izvjeStaja o prodaiji i kontroli te siguran prijenos podataka u centralni
sustav.

Uredaj omogucava i nadzor rada kontrolora te mora pohranjivati vrijeme pocetka i zavrSetka kontrole
karata, broj i vrstu kontroliranih karata te vrijeme kontrole pojedine autobusne linije po garaznom broju
autobusa i vozaca autobusa. Radi nadzora kontrolora omogucena je i komunikacija s opremom u vozilu
ili s centralnim sustavom kako bi se moglo odrediti da je kontrolor zaista bio u odredenom vozilu u
odredeno vrijeme te da je zaista obavio kontrolu.
U kompletu s uredajem za kontrolu nalazi se i pripadajuci punjac te leziSte za prijenos podataka na
racunalo. Po povratku kontrolora, uredaj se stavlja na punjenje, a ujedno se putem leZidta za prijenos
podataka u centralni sustav prebacuju svi podaci prikupljeni tijekom jedne radne smjene, a koji nisu
bili preneseni tijekom rada putem bezi¢ne veze (GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA).

Uredaj zadovoljava slijedece specifikacije:

Proizvodag (tvrtka): BLUEBIRD SOFT INC.
Model proizvoda: BIP-1300
Oznaka proizvoda: BIP-1300

11 RFID istovremeni rada s vie kartica odjednom / DA
T komunikacija — antikolizija
12, !<or.nqnik.acijsl'<a udaljenost  izmedu mm 10
jedinice i kartice
1.3. radna frekvencija RF sucelja MHz 13,56
ISO/IEC14443A/B (Mifare/Mifare
1.4. Plus/Desfire) / DA
1.5. ISO/IEC 18092 / DA
1.6. ECMA 340 / DA
1.7 NFC / DA
2.1. Cita¢i medija 2D &ita¢ bar-koda (CCD imager), / DA
2.2. CitaC magnetnih kartica / DA
¢ita€ pametnih kartica ISO 7816, EMV
23 certifikat / DA
24 vrijeme trajanja transakcije: ukljucujudi i ms <
o autorizaciju kartice od strane AKU
3.1. Termicki pisac Sirina trake 56mm mm 56
3.2. ispis bar-koda / DA
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4.1. Opseur:tc:jvskl viSezadacni, s grafickim suceljem / DA

51. Zaslon poprecna duljina (dijagonala) cr:1 3,579

59 s pozadln_sklm o_SVJ_etJJ_enJem, / DA

antireflektirajuéi,
53 osjetljiv na dodir i/ ili tipkovnica za unos / DA
podataka

5.4. kontrast koji omoguéuje dobru vidljivost / DA

6.1. K°m:1’:'o‘|3f”s"' GSM / DA

6.2. GPRS / DA

6.3. EDGE / DA

6.4. UMTS / HSxPA / DA

6.5. WLAN / DA

6.6. WLAN, standard ## 802.11
b/g/n

6.7. unutarnja antena zasve vrste bezi¢ne / DA

komunikacije
LeziSte za
7.1. po';rgt‘;'l‘(‘;sna s USB 2.0 komunikacijskim suéeljem / DA
racunalo

8.1. Baterije punjive (Lithium-lon) / DA

8.2. trajanje bez punjenja sati

83 punjenje: Preko punjaca/lezista za / DA

prijenos podataka,

9.1. Uvjeti rada radna temperatura °C -20

9.2. razina zastite, standard / P44

9.3. primjerenost za ru¢nu uporabu / DA

94. mogucnost nosenja za pojasom / DA

9.5. teZina uredaja s punom rolom papira g <

96. priloZzena odgov_araj_uca_ to[b_a za zastitu / DA

od oborina i prljavstine,
10.1. Pr:g;?gl‘faka iz dokumentacije / DA

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.

Vezano za rad kontrolora neophodno je pojasniti pojam kartica na ,crngj listi“. Crna lista kartica je lista
kartica Cije daljnje koridtenje u sustavu KD Autotrolej nije dozvoljeno. Podaci o karticama na crnoj listi
prenose se na validatore u svim vozilima. Validatori kartice sa crne liste detektiraju i signaliziraju
pokusaj njihovog validiranja posebnim zvuénim signalom. Kartica moze na crnu listu dospjeti iz vise
razloga. Za punjenje crne liste kartica najodgovorniji su kontrolori. Karticu putnika koji je zateCen u
vozilu s nevalidiranom ili nepravilno validiranom karticom (npr. zbog voznje u pogresnoj zoni), kontrolor
blokira i upisuje na crnu listu kartica. Osim toga na crnu listu kartica moze se upisati i izgubljene
vrijednosne kartice i time onemoguditi njihovo daljnje koristenje u sustavu.
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C. OPREMA PROMETNOG CENTRA | PRODAJNIH MJESTA

1. OPREMA U PROMETNOM CENTRU

1.1. PC OPREMA
Radno mjesto prometnog osoblja:

Svako radno mjesto u prometnom centru opremljeno je sa opremom | programskim sustavom Kkoji
omogucduje:
e prikazom stanja i praéenje prometa s racunalom s dva monitora,
evidentiranje lokacije vozila,
prikaz statusa vozaca, primio/predao smjenu, broj smjene,
usporedbu planskog i stvarnog stanja radi pracenja reda voznje,
za govornu komunikaciju,
prikaz stanja vozila — graficki i tabelarno,
praéenje posebnih dogadanja, interventne situacije,
prosljedivanje subjektima u procesu svih vaznih informacija i zahvata,
statistiCko izvjeStavanje o pokazateljima realiziranog prijevoza: kilometri i prateéi sati, po vozacu,
liniji, danu, jedinici lokalne samouprave.

PC kompatibilno racunalo ima minimalno slijedece karakteristike:

TEHNICKE SPECIFIKACIJE PC KOMPATIBILNO RACUNALO

Proizvodac¢ (tvrtka): HP
Model proizvoda: 8200 ELITE
Oznaka proizvoda: 8200 ELITE

viSezadacni s grafickim
suceljem, min. Windows 7 / DA
Professional ili odgovarajuci

Predinstalirani

1.1 operacijski sustav

2.1. Radna memorija RAM (1333 Mhz DDR3) GB 4
2.2. Opticki pogon DVD-RW / DA
Tvrdi disk, kontroler,
2.3. brzina HDD (SATA, 3.0 GB/s) GB 500
Grafic€ki i zvuéni podrZano povezivanje 2
24. podsustav monitora / DA

podrzano povezivanje
2.5. sustava za graficko / DA
shematski prikaz

2.6. zvucni podsustav / DA
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3.1. Mrezno sucelje Ethernet 10/100/1000 / DA
41, Tipkovnica i mi& Tipkovnica s ':fs rasporedom / DA
5.1. Zaslon koli¢ina u jednom kompletu kom 2
5.2. TFT tehnologija prikaza / DA
5.3. dijagonala monitora cm 61
5.4. kontrast omjer 1000:1
5.5. rezolucija toCaka 1920x1200
5.6. veli¢ina tocaka mm <
5.7. osvjetljenje cd/m? <
5.8. kut vidljivosti horizontalno ° 178
5.9. kut vidljivosti vertikalno ° 178

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.

2. ZIDNI PANELI ZA GRAFICKO-SHEMATSKI PRIKAZ

Sustav ima moguénost za prikaz na zidnim panelima za graficko-shematski prikaz trenutnog stanja na
liniji po smjeru ili oba smjera, jednog vozila ili svih vozila koja su uklju¢ena na liniji, pozicija autobusa s
usporedbom realnih i planskih dinamickih vrijednosti (kasnjenje, ubrzanje), stajaliSsta pogodna za
presjedanje, stajalidta koja imaju najavu, realizacija voznog reda planskog i trenutnog stanja, kasnjenje.
Na temelju GPS podataka postoji moguénost prikaza na karti cjelokupne mreze linija na karti te svih
vozila u funkciji i van funkcije (noc¢enje) kao i staticki prikaz svih linija i stajaliSta sa statiCkim elementima:
medustajaliSna udaljenost, duZina linije, status stajalista po opremljenosti, kao | mogucnost prikaza
jedinstvenog vizualnog sadrzaja po segmentima na svim panelima te prikaz razli€itih vizualnih sadrzaja
na svakom panelu i/ili grupi vise panela. Svi paneli imaju mogucénost prikaza slike od ruba do ruba.

Sustav se sastoji od 4 panela minimalne dijagonale 40“ (101cm) predvidenih za zidnu montazu s

mogucno$c¢u dodavanja dodatnih panela. Karakteristike panela omogucavaju dobru vidljivost prikaza
sa svih pozicija u operativnoj prostoriji prometnog centra.

TEHNICKE SPECIFIKACIJE ZIDNIH PANELA

Proizvodac (tvrtka): NEC
Model proizvoda: X462 UN
Oznaka proizvoda: X462 UN

1.1, TP 1920 x
Zaslon razlu€ivost (Sirina X visina) txt 1080
1.2 popreéna duljina (dijag.) "/cm 40 /101
1.3 kontrast / 3000:1
1.4. dizajnirana vidljivost m 11m
2.1 Okvir debljina mm <
3.1. Ulazi VGA / DA
3.2. DVI / DA
3.3. DisplayPort / DA
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3.4. HDMI / DA
3.5. s-video / DA

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.

3. POSLUZITELJSKO - KOMUNIKACIJSKA OPREMA PROMETNOG CENTRA

Naruditelj je vlasnik posluziteljsko-komunikacijske opreme koja je smjestena na lokaciji Grad Rijeka,
ZAVOD ZA INFORMATICKU DJELATNOST, Korzo 16, Rijeka buduéi da Narugitelj nema uvjeta za
smjestaj i odrzavanje iste. Cisco router nalazi se na prodajnom mjestu Opatija, beZi¢ne pristupne tocke
(WLAN AP) nalaze se na lokaciji Skolji¢ 15 i Delta bb.

Posluziteljsko-komunikacijska oprema mora omogucavati nesmetanu komunikaciju sa svim vozilima
putem sustava GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA te putem mrezne infrastrukture (LAN, WLAN) u
slu¢aju kad se vozila nalaze u podrucju gdje je takva veza mogucéa.

Posluziteljsko-komunikacijska oprema omogucéava visoku dostupnost, redundanciju i skalabilnost, .
Sastoji se od 3 posluziteljska racunala s instaliranim operacijskim sustavom Microsoft Windows Server
2008 i sustava za pohranu podataka koji se sastoji od jednog NAS posluzitelja. Instalirani sustav
upravljanja bazom podataka je Microsoft SQL server 2008.

Pod uslugom odrzavanja podrazumijeva se Sistemsko odrzavanje i odrzavanje strojne opreme te
odrzavanje sustava upravljanja bazom podataka.

Ponudena posluziteljsko-komunikacijska oprema, operacijski sustav te sustav upravljanja bazom
podataka dimenzionirani su tako da omogucuju brz i neometan rad cjelokupnog sustava pod punim
opterecenjem, te omoguéava prosirenje i nadogradnju sustava bez gubitka performansi.

Sustav mora osigurati da prometni centar uvijek prima najnovije statuse od opreme u vozilima tako da
je prometno osoblje informirano o svim dogadajima u realnom vremenu. Kako bi ova funkcionalnost
kao i funkcionalnost naplate mogla biti realizirana, ponuditelj je u sklopu usluge odrzavanja duzan
odrzavati i AKU uredaje u vozilima te komunikaciju AKU uredaja s ostalom opremom u vozilu te s
posluziteljsko-komunikacijskom opremom prometnog centra i centralnim informacijskim sustavom. U
navedeno mora biti uklju¢eno sistemsko odrzavanje, odrzavanje hardvera, odrzavanje svih aplikacija
potrebnih za komunikaciju u realnom vremenu putem sustava GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA,
WLAN mreze te GPS pozicioniranje.

Ponuditelj je duzan u svojoj ponudi uraCunati odrzavanje komunikacijske opreme potrebne za uspjesSan
prijenos podataka iz opreme u vozilu i prometnog centra (WLAN AP, antene, routeri...)

Posluziteljska oprema mora omogucavati koristenje antivirusnog softvera koiji se koristi u KD Autotrolej
bez utjecaja na performanse i rad cjelokupnog sustava.

Ponuditelj treba osigurati odrzavanje posluziteljsko-komunikacijske opreme za potrebne operativnog
centra, kao i sustava u cijelini. Oprema je kompatibilna s operativnim sustavom ,Windows Server 2008
R2%.

Licenciranje, konfiguracija i odrzavanje OS-a kao i svih ostalih segmenata potrebnog sistemskog i
komunikacijskog softvera u nadleznosti je Ponuditelja.

U sklopu usluge odrzavanja potrebno je uklju€iti i odrzavanje slijedeée opreme:

o tastatura, miS i LCD monitor veli¢ine ekrana 19"
o KVM preklopnik za 4 racunala sa setom kablova
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TehniCke karakteristike posluziteljske opreme:

Proizvodac (tvrtka):
Model proizvoda:
Oznaka proizvoda:

HP

PROLIANT DL 380

DL 380 G7

- Windows Server 2008 R2
11. Operacijski sustav Enterprise ili jednakovrijedan / DA
pripadajuce pristupne licence
1.2 (ukupno) kom 50
13. Baza podataka Windoyvs SQL Sgrver 2008 ili / DA
jednakovrijedan
pripadajuce pristupne licence
1.4. (ukupno) kom 50
Aplikacija za udaljeni nadzor
1.5. i upravljanje posluzitelja s / DA
pripadaju¢om licencom
I Intel Xeon Quad Core E5620
2.1. Karakteristike procesora 2,40 GHz ili jednakovrijedan / DA
2.2, Radna memorija (RAM) PC3-10600R (DDR3-1333) GB 12
s min. 512MB BBWC/FBWC
2.3. RAID kontroler memorije koji podrzava RAID / DA
razine 0/1/1+0/5/5+0
2.4. Opticki pogon integrirani DVDRW / DA
- ' HDD SCSI/SAS (10 000 rpm)
2.5. Tvrdi diskovi izmjenjivi — hot swap kom 3
2.6. pojedinacni kapacitet HDD GB 146
2.7. Graficki podsustav VGA integriran / DA
2.8. Povezivanje i mreza USB kontroler (min. 2.0) / DA
2.9. Ethernet 10/100/1000 / DA
2.10. Broj mreznih priklju¢aka kom 4
redundandno, izmjenjivo -
2.11. Napajanje hot swap 2 x min. 460 W / DA
RPS
ix dimenzija rack 2U,
3.1. Kuciste prilagodeno za ugradnju u / DA
19* ormar dubine 100 cm

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u

opremu na lokaciji Narucitelja.
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TEHNICKE SPECIFIKACIJE SUSTAV ZA POHRANU PODATAKA

Proizvodac (tvrtka):
Model proizvoda:
Oznaka proizvoda:

QNAP

TS 469U

TS 469U — RP+

1.1. Operacijski sustav Linux / DA
12 pripadajuce pristupne / DA
o licence
Aplikacija za udaljeni
nadzor i upravljanje
1.3. posluZitelja s / DA
pripadaju¢om
licencom
. Intel Atom Dual Core
2.1, Karakteristike D520 1,6 GHz il / DA
procesora : -
jednakovrijedan
Radna memorija . .
2.2. (RAM) registered min DDR2 GB 1
2.3. DOM MB 512
s min. 512MB
BBWC/FBWC
24, RAID kontroler memorije Koji / DA
podrzava RAID razine
0/1/1+0/5/5+0
2.5, Tvrdi diskovi __HDD SAS/SATA, kom 4
izmjenjivi — hot swap
pojedinacni kapacitet
2.6. HDD B 1
2.7. Grafi¢ki podsustav VGA integriran / DA
2.8. Povezivanje i mreza UsB kor;troo)ler (min. / DA
2.9. e-SATA kontroler / DA
Ethernet 10/100/1000
2.10. Mbit/s / DA
2.11. Broj mreznih kom 2
prikljuCaka
redundandno,
2.12. Napajanje izmjenjivo - hot swap 2 / DA
x min. 200 W RPS
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3.1.

dimenzija rack 1U,
prlla_godenE) za / DA
ugradnju u 19“ ormar
dubine 100 cm

Kuciste

Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.

TEHNICKE SPECIFIKACIJE UREDAJ ZA NEPREKIDNO NAPAJANJE

Proizvodac (tvrtka): APC
Model proizvoda: SMART 1500VA
Oznaka proizvoda: SC 1500 |
o izlazni napon 220V, snage min. 1000VA/700W,
o tehnologija line interactive, pure sinewave
o vrijeme rada min 5 min na 100% optere¢enja, 20 min na 50% opterecéenja
o prilagoden za ugradnju u 19” ormar

TEHNICKE SPECIFIKACIJE KOMUNIKACIJSKA OPREMA

Proizvodac (tvrtka): HP/CISCO/AIRLIVE
Model proizvoda: HP 1810-24G; RV-042/AirMax2
Oznaka proizvoda: HP 1810-24G; RV-042/ AirMax2
o mrezni preklopnik: WEB i SNMP upravljivi, limitirani CLI management, 16 UTP mreznih

O

prikljucaka 10/100/1000 i 2 x 1000Base-X combo SFP priklju¢ka, visoka propusnost,
podrzan QoS, SNMPv1/v2/v3, 1U rackmount,

mrezni usmjerivac: 4 x 10/100/1000 UTP mrezna priklju¢ka i 1 x 10/100/1000 WAN
mrezni priklju¢ak, podrzani bezi€ni sigurnosni protokoli WPA/WPA2

WLAN IEEE 802.11b/g/n bezi¢na priklju¢na toCka s antenama, podrzani bezi¢ni
sigurnosni protokoli WPA/WPA2, 3 kompleta za prijenos podataka s vozila u garazi KD
Autotrolej, te na prostoru terminala Delta

ostala potrebna komunikacijska oprema prema specifi€cnom rjeSenju

e Detaljnije specifikacije se dostavljaju na zahtjev Ponuditelja pored navednog odobrava se uvid u
opremu na lokaciji Narucitelja.

4. OPREMA ZA PRODAJNA MJESTA NARUCITELJA

Na svim prodajnim mjestima Narucitelia nalaze se raCunala povezana s pripadaju¢om perifernom
opremom i instaliranom programskom opremom koja omogucuiju inicijaliziranje beskontaktnih karata te
njihovu nadopunu i produZenje valjanosti.

Instalirana programska oprema za prodaju, izradu i izdavanje beskontaktnih karata te njihovu nadopunu
i produzenje valjanosti omoguéava izvodenje na PC kompatibilnim racunalima trenutno s Windows 7
Professional operacijskim sustavom povezanih u Windows 2003/2008 domenski sustav. Programska
oprema omogucava i samostalan rad u slu¢aju prekida mrezne veze te automatski prijenos podataka
nakon ponovne uspostave mrezne veze.
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Specifikacija racunala na prodajnim mjestima:

Proizvodac (tvrtka): HP
Model proizvoda: HP 8200 ELITE
Oznaka proizvoda: HP 8200 ELITE

predinstaliran operacijski sustav koji zadovoljava specifikacije za povezivanje
u racunalnu mrezu KD Autotrolej d.o.0. — trenutno Windows 7 Professional,
radna memorija 4 GB 1333 Mhz DDR3 ,

DVD-RW opti¢ki pogon,

tvrdi disk kapaciteta 500 GB, SATA 3,0 Gb/s,

ugraden grafi¢ki podsustav,

ugraden zvucni podsustav,

Ethernet LAN mrezni priklju¢ak 10/100/1000 Mbit/s,

tipkovnica s hrvatskim rasporedom znakova, mis,

TFT monitor minimalne dijagonale 43,2 cm, omjer kontrasta 1000:1 staticki,
rezolucija 1280x1024, veli€ina tocke 0,264 mm, osvjetljenje 250 cd/m2, kut
gledanja 160° horizontalno, 160° vertikalno,

Specifikacija kompleta periferne opreme za prodajna mjesta:

Proizvodac (tvrtka):
Model proizvoda:

Oznaka proizvoda:

PENTA d.o.o. / HID Global
Corp/LOGITECH/ARH
PROG/ Fargo DTC1000W-
950/PRMc123/Bixolon
PROG/ Fargo DTC1000/W-
950/PRMc123/Bixolon

termicki POS pisac za ispis racuna s automatskim rezacem papira, brzine ispisa od min. 180
mm/s,

uredaj za upis i Citanje podataka na beskontaktne kartice koji podrzava slijedece:
mogucnost istovremenog rada s viSe kartica odjednom — antikolizija,

komunikacijska udaljenost izmedu jedinice i kartice: 10 — 100 mm,

radna frekvencija 13,56 Mhz,

podrzani standardi beskontaktne komunikacije: ISO/IEC 14443A,

MIFARE/MIFARE DESFire, ISO/IEC 18092, ECMA 340, NFC,

termosublimacijski pisa€ za ispis podataka o korisniku na beskontaktne

pretplatne karte s uredajem za kodiranje beskontaktnih karata koji mora

se nalaziti i u sklopu termosublimacijskog pisaca prema gornjim specifikacijama uredaj za
upis i Citanje podataka na beskontaktne kartice,

kamera za fotografiranje putnika s USB prikljukom, minimalno 2Mpixela s

integriranom programskom podr§kom za detekciju lica i izrezivanje (croping) oblika [
odvajanje od pozadine slike,

skener osobnih dokumenata za prikupljanje fotografija i podataka putnika s integriranom
OCR programskom podrSkom za automatsko ocitavanja teksta i detekciju fotografije
putnika, USB priklju€ak, max. veli€ine skeniranja A6 te brzine skeniranja dokumenta manje
od 4 sec.
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D. PROGRAMSKA PODRSKA INFORMATICKOG SUSTAVA

1. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE | NADZOR PROMETA

Programska podrSka sustava za upravljanje i nadzor prometa omogucuje planiranje, upravljanje,
koordinaciju i nadzor prometa temeljem vremenskog i prostornog plana voznji. Sastoji se od aplikacije
za pracenje pozicija vozila i odrzavanja voznog reda u realnom vremenu kao i pohranu te analizu
povijesnih podataka te od programske podrske na opremi u vozilima koja omogucuje automatsko
lociranje i pozicioniranje vozila u realnom vremenu te prijenos navedenih podataka. Funkcije sustava
za upravljanje i nadzor prometa opisane su u nastavku:

PROMETNI CENTAR

Prometni centar predstavlja srediSnje mjesto za planiranje, upravljanje, koordinaciju i nadzor prometa
u KD Autotrolej te preduvjet za kvalitetniju uslugu, optimizaciju rada linija, vozila i voza¢a §to sve u
konacnici treba rezultirati povec¢anjem atraktivnosti javnog prijevoza u potpunosti uskladenog s
prijevoznim potrebama, ukljuCujuci prodaju, upravljanje i podizanje razine usluge. Prometni centar mora
biti modularan i nadogradiv.

Integralni dio prometnog centra predstavlja podsustav za automatsko lociranje i pozicioniranje vozila
(Automatic vehicle location - AVL) Cija je osnovna funkcija pravovremeno informiranje prometnog
osoblja o odvijanju prometa te o eventualnim nepravilnostima koje onemogucavaju uredno odrzavanje
planiranog voznog reda. Funkcioniranje prometnog centra koristenjem AVL sustava treba rezultirati
boljim iskoriStenjem voznog parka i pomoci pri optimiranju potrebnog broja vozila za odrzavanje voznog
reda. StatistiCki podaci koje je moguce dobiti u realnom vremenu ¢e pomoci u procesu planiranja te u
konacnici dovesti do poboljSanja usluge. Takoder AVL mora biti i glavni alat za odredivanje broja
izvrSenih/planiranih putovanja odnosno broja izgubljenih vozniji kao i odstupanja od objavljenog voznog
reda.

Vazna funkcionalnost je i povecéanje sigurnosti vozaca pomocu sustava koji omogucuje komunikaciju u
hitnim slu¢ajevima i alarmiranje slanjem tekstualnih poruka.

Prometni centar se sastoji od centralnog sustava, radnih stanica za prometno osoblje te VR ra¢unala u
vozilima. Komunikacija izmedu centralnog sustava i radnih stanica odvija se putem raCunalne mreze,
dok se komunikacija s VR u vozilima s centralnim sustavom odvija putem beZi¢ne veze
(GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSXPA i/ili WLAN).

VR u vozilu mora samostalno izraCunavati polozaj i status vozila te omogucavati nesmetan rad i u
slu¢aju da je veza s prometnim centrom privremeno u prekidu ili je centar privremeno izvan funkcije
(npr. tijekom no¢i, kada su u tijeku radovi na odrzavanju). U slu€aju znacajnijih odstupanja (kasnjenja,
ranijih dolazaka itd.) ili ostalih nepredvidenih dogadaja, VR o tome mora upozoriti voza€a te takoder u
realnom vremenu poslati podatke o tim dogadajima do prometnog centra putem
GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxXPA mreze.

Vozilo opskrbljuje centralni sustav svojim pozicijama ovisno o parametrima. Podaci se u centralnom
sustavu usporeduju s planskim podacima. Planski podaci moraju biti pripremljeni u podsustavu za
izradu voznih redova koji mora biti dio cijelog sustava. Informacije se u centralnom sustavu obraduju i
azuriraju te prikazuju na radnim stanicama u obliku dijagrama i tabela.

FUNKCIJE PROMETNOG CENTRA

e nadzor svih vozila/vozaga u realnom vremenu,
prikaz trenutnog statusa vozila u tabelarnoj i grafi¢koj formi,
stalno informiranje dispecera o trenutnom stanju vozila,
kontrola zaduzZenja,
nadzor posebnih dogadaja,
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dijagnostika povijesnih dogadaja,

prikupljanje prometnih informacija o stanju realizacije prijevoza,

utvrdivanje odstupanja od plana realizacije,

uklanjanje utvrdenih odstupanija,

prikupljanje informacija o izvanrednim situacijama,

prikupljanje svih dinamickih pokazatelja za planiranje reda voznje,

optimiziranje upravljanja voznim parkom koriStenjem sustava automatskog lociranja i
pozicioniranja vozila,

pruzanje to¢nih analitickih podataka za operativno koristenje u realnom vremenu,
omogucavanje vece sigurnosti putnika i vozaca,

alarm za hitne slucajeve,

informiranje putnika u realnom vremenu na stajali$tima i u vozilu,

dvosmjerna govorna i podatkovna komunikacija prometnog osoblja i vozaa putem
GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSxPA veze,

komunikacija putem WLAN,

komunikacija sa sredi$njim Prometnim centrom Grada Rijeke,

izvjeStavanje o realizaciji u realnom vremenu, dnevno, tjedno i periodicno,

izvjeStavanje o stanju unutar KD Autotrolej te vanjskih subjekata prema potrebi u skladu s
definiranim protokolima.

TABLICNI PRIKAZI

Sustav omogucava razli¢ite tabli¢ne prikaze koji ¢e prometnom osoblju omoguciti da dobije brzi pregled
prometne situacije te eventualnih poremecaja u prometu.

Polaziste za mnoge akcije prometnog osoblja predstavljaju razli€iti prikazi podataka koji prikazuju
podatke prema definiranim aspektima. Isti podaci moraju imati moguénost prikaza u obliku tablice i u
obliku grafikona.

Ovisno o odabranom prikazu odredene radnje mogu se izvrsiti putem kontekstualnog izbornika naredbi.

Operacijski sustavi moraju u punoj funkciji prikazivati:

* Podatke/Status

Status mora prikazivati pregled aktualnog stanja rada svih stvarnih i planiranih putovanja zajedno s
dodijeljenim vozilima na tim putovanjima. Sva rasporedena vozila, a posebice sva aktivna vozila, moraju
biti navedena sa svojim dodijeljenim duznostima te drugim relevantnim informacijama.

* Pregled incidentnih situacija
Pregled incidentnih situacija mora biti prikazan kronoloskim redoslijedom za sve vazne sluCajeve,
uklju€ujuci poremecaje u prometu. Potrebno je prikazati:
* rasporedivanje vozila (po linijama, grupama ...),
» status vozila prema zadanim voznjama,
* status prema voznom redu,
« status prometnog osoblja (prijava/odjava),
* poslovne obavijesti,
« status podatkovne i govorne komunikacije, uklju€ujuci hitne pozive,
« status vozila,
* poruke sustava,
* veze nadzora i zastite.

» Aktivna putovanja na liniji

Nakon izbora linije putem dijaloSkog okvira za odabir, mora biti prikazan popis statusa rada svih tekucih
aktivnih putovanja (planiranih i stvarnih putovanja) za navedene linije. Sva rasporedena vozila, a
posebno sva aktivna vozila, moraju biti navedena sa svojim dodijeljenim zaduzenjima kao i sa svim
drugim relevantnim informacijama.

32



» Zaustavljanja
Prikaz Zaustavljanja pokazuje redoslijed stajaliSta na pojedinoj liniji i vremena prolazaka linije kroz
pojedino stajaliSte odnosno kombinaciju prolaza svih linija kroz pojedino stajaliste.

* Veze
Ovaj prikaz pokazuje sva zaduzenja / putovanja koja moraju zavrsiti u slijede¢ih 60 minuta.

* Lista poruka dobivenih od vozila
Prikazuje se popis najnovijih poruka primljenih od pojedinih vozila.

* Detalji zaduzenja

Prozor Detalji zaduzenja obraduje i prikazuje sve relevantne informacije za odabrana zaduzenja. Osim
pojedinosti o0 osnovnom zaduzenju (ij. slijed dodijeljenih putovanja), trebaju biti dostupne i informacije
o zaduZivanju vozila (povijesni podaci) te trenutno dodijeljene duznosti.

GRAFICKI PRIKAZI

Uz tabli¢ni prikaz potrebno je takoder odrzavati | grafi¢ki prikaz koji prometnom osoblju omoguéuje brzi
pregled rada i donoSenje brze odluke.

* Prikaz linije

Prikaz linije mora omoguditi pregled linije u obliku shematskog dijagrama. Mora postojati moguénost
odabira svih odnosno jedne ili vise pojedinih linija. Sva vozila ili pojedina aktivna vozila moraju biti
prikazana na putu s odgovaraju¢im rasporedom, statusom vozila (simbolom i razli¢itim bojama) te
smjerom kretanja.

* Graficki prikaz zaustavljanja (stajalista)

Grafi¢ki prikaz zaustavljanja prikazuje detalje zaustavljanja linija na stajaliStima u obliku shematskog
dijagrama. Mora postojati mogucénost odabira svih odnosno jedne ili viSe pojedinih linija koje se
zaustavljaju na odredenim stajaliStima. Sva vozila ili sva aktivna vozila moraju biti prikazana na svojim
trasama s pripadajuc¢im rasporedom voznje, informacijama o statusu (razlicitim simbolom i bojama) te
smjerom kretanja.

* Prikaz putovanja
Za sva vozila koja su trenutno u radu na odabranoj liniji mora postojati moguénost prikaza statusa rada.

* GIS-prikaz

GIS prikaz mora omoguciti prikaz svih prometnih objekata (stajalista, okretista, terminala, garaze, linije)
na GIS prikazu.

Sva aktivna vozila moraju biti prikazana na GIS podlozi grada i okolice na zadnjoj dostavljenoj GPS
lokaciji.

Bazu podataka autobusnih linija osigurava narucitelj.

* Graficki prikaz veza
Grafi¢ki prikaz veza prikazuje na vremenskoj skali sva zaduzZenja/putovanija koja ¢e prema definiranim
roku zavrsiti u sljedecih 60 minuta.

Komunikacija
Razmjena informacija izmedu vozila i prometnog centra mora se odvijati putem podatkovne
komunikacije. Podatkovna komunikacija mora se odyvijati automatski.

Osnova za automatsko generiranje podatkovne poruke je spontani prijenos, u kojem komponente

sustava prenose informacije kad to incidentna situacija zahtjeva. Za posebne slu€ajeve, mora biti

omoguceno definiranje potvrdivanja kao obveze sudionika u komunikaciji.

Podatkovna komunikacija inicirana od strane prometnog osoblja moze biti upu¢ena jednom vozilu, na

viSe vozila, na sva vozila unutar jedne grupe (linije) ili na sva vozila u sustavu. U tu svrhu razli¢ite grupe
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(vozilo, linija, lokalne linije, Zupanijske linije...) moraju biti dostupne u razli€itim dijaloSkim prozorima
(uspostava glasovne najave, prikaz posebnih tekstova...)

Na raspolaganju moraju biti slijede¢e metode poziva:
- kodirane poruke,
- slobodno formirane poruke.

Svi tabliéni i grafiCki prikazi moraju imati mogucnost prikaza arhivskih (povijesnih) podataka. Svi
dogadaji moraju imati mogucnost pracenja i pregleda u svrhu naknadne analize (npr. zaustavljanje
autobusa, vremena putovanja, iscrtavanje putovanja na karti, potroSnja goriva...).

VEZE ZA NADZOR | ZASTITU

Mora biti omogucen logicki prikaz stanja vozila, kontrola posebnih poruka, definiranje poruka te
predefiniranih poruka. Automatski nadzor i zastita definiranih veza mora se obavljati putem posebnog
modula koji neprekidno prima informacije prema predefiniranim vezama za sva aktivna vozila.

* Pogled Zastita veze
Pogled Zastita veze mora omoguciti prikaz definiranih veza za tekuéi dan uz njihov trenutni status i
druge relevantne informacije.

* Ruéno povezivanje

Mora biti omoguéeno prebacivanje svih veza iz automatskog nacina rada u rucni i obrnuto od strane
prometnog osoblja u bilo kojem trenutku.

* Uredivanje veza

Prometno osoblje moze privremeno odrediti nove veze/urediti veze kako bi se veze prilagodile trenutnoj
situaciji odnosno trenutnom statusu vozila.

* Definiranje nove / privremene veze
Osim predefiniranih veza, administratori sustava mogu urediti/stvoriti privremene veze za svaki
definirani radni dan.

OPREMA VOZILA U FUNKCIJI PROMETNOG CENTRA

VR je osnova sustava koje:

sadrZi sve podatke o planiranom redu vozZnje,

dojavljuje/odjavljuje status vozaca,

javlja status vozila,

upravlja sustavima za informiranje putnika u vozilu i najavu vozila na stajalistima,
omogucuje komunikaciju s Prometnim centrom,

prenosi podatake u sredi$nju bazu/server,

sadrzi sve cijene putnih karata, elemente tarifnog sustava, predstavlja podrsku validatorima
te vrsi autorizaciju beskontaktnih kartica temeljem autorizacijskog odgovora od strane AKU,
e sadrzi GPS prijemnik koji sluzi za odredivanje pozicije vozila.

POVEZIVANJE VOZILA | PROMETNOG CENTRA

Odrzavanje podrazumijeva medusobno povezivanje u informacijski sustav koji podrzava rad svih vozila
i opreme te ih na taj nacin integrira u jednu upravljacku cjelinu.

Informacijski sustav sam po sebi prema organizaciji procesa mora omoguciti razli€ite nivoe i uloge u
pravu pristupa do pripadajucih informacija u hijerarhijskoj vertikali i podruc¢ju odgovornosti.
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2. PROGRAMSKA PODRSKA ZA NAPLATU | KONTROLU KARATA

Jednokratne papirnate karte u roli koje se koriste za jednu voznju prodaju se putem aplikacije
instalirane na voza¢kom racunalu. Postupak rada je prikazan u nastavku:

Prilikom ulaska u autobus, putnik zatrazi od vozaca kartu za putovanje u Zeljenu zonu (prvu, drugu,
trecu ili Cetvrtu). Vozac€ u trenutku prodaje izabire zonu, na nacin da na vozackom racunalu odabere
Zeljenu zonu putovanja (prvu, drugu, trecu ili Cetvrtu) pritiskom na odgovarajucu tipku (npr. Z1, Z2, Z3
ili Z4). Na vozackom racunalu uvijek mora postojati mogucnost odabira svih zona, bez obzira na liniju
na kojoj autobus trenutno prometuje kao i moguénost izbora rijeCkog sustava ili opatijskog podsustava.

Ukoliko putnik zeli kartu za vise osoba, voza¢ pritisne numeri¢ku tipku s odgovaraju¢im brojem (za
jednog putnika ne mora pritisnuti niti jednu tipku). Kartu vozac ispisuje iz role na vozackom racunalu.
Korisnik kartu pla¢a gotovinom ili beskontaktnom RFID karticom.

Na vozackom racunalu mora postojati i mogucnost izdavanja linijske (npr. za jednu liniju koju korisnik
odabere) i relacijske karte (za relaciju od tocke A do tocke B). Prilikom potpunog, djelomi¢nog ili
pojedinacnog prijelaza na linijski i/ili relacijski sustav potrebno je napraviti funkcijsku specifikaciju u kojoj
¢e se detaljno definirati naCin izdavanja linijske i relacijske karte i pravila koristenja. Navedenu
specifikaciju potrebno je dostaviti najmanje 3 mjeseca prije primjene novog sustava. Realizacija
zahtjeva iz funkcionalne specifikacije sadrzana je u cijeni odrzavanja programa.

Sustav mora omogucéavati placanje sredstvima placanja navedenim u tablici cjenika u vozackom
racunalu. Primjer izgleda Cjenika prikazan je tabelarno. Prva tabela predstavlja trenutno vazeéi Cjenik
dok druga tabela ima naznaku primjene od odredenog datuma $to znaci da Ce se koristiti kada se
mijenja cijena karata u sustavu.

CJENIK VAZECI
KOD VOZACA NA VALIDATORU
VRSTA PAPIRNATA KARTA BESKONTAKTNA KARTICA
CIJENA U kn Vrijeme u min CIJENA U kn Vrijeme u min
5 PRAVA , PRAVA
ZONA GOTOVINA | KARTICA ostalo VOZNJE el aza | KARTICA ostalo VOINJE | pml o2
1
2
3
4
CJENIK — PRIMJENA OD DATUMA:
KOD VOZACA NA VALIDATORU
VRSTA PAPIRNATA KARTA BESKONTAKTNA KARTICA
CIJENA U kn Vrijeme u min CIJENA U kn Vrijeme u min
ZONA GOTOVINA | KARTICA ostalo VOZNJE o 5’5&‘%‘2 A | KaRTICA ostalo VOZNE | R”DI?;EAL\,/Z\AZ "
1
2
3
4
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* PRIMJER FUNKCIONIRANJA TABLICE CJENIK. Kategorija cijena i vrijeme prijelaza su
uzeti samo kao primjer.

IMA PRAVO PRIJELAZA ZA CIJELO
VRIJEME TRAJANJA VOZNJE

CJENIK VAZECI
KOD VOZACA P NA VALIDATORY
VRSTA PAPIRNATA KARTA BESKONTAKTNA KARTICA
CIJENA U kn Vrijeme u min CIJENA U kn Vrijeme|u min
ZONA GOTOVINA | KARTICA ostalo VOZNJE P;% KARTICA ostalo VOZNJE \ R
1 10,00 10,00 - 60 | ~ 60 7,75 7,75 60 | 60
2 13,00 13,00 - 70 ¥ 70 10,50 10,50 70 \ 70
3 16,00 16,00 - 90 90 13,00 13,00 90 | 90
4 21,00 21,00 - 130 130 15,00 15,00 130 130
CJENIK — PRIMJENA OD DATUMA: 15.02.2013
KOD VOZACA NA VALIDATORU
VRSTA PAPIRNATA KARTA BESKONTAKTNA KARTICA
CIJENA U kn Vrijeme u min CIJENA U kn Vrijeme u min
ZONA GOTOVINA KARTICA ostalo VOZNJE P ,55;:_4 L\{Z\L\Z A KARTICA ostalo VOZNJE P ,55;,_‘242 A
1 10,00 7,75 10,00 60 0 7,75 7,75 60 A40
2 13,00 10,50 13,00 70 ol 10,50 10,50 70 / 45
3 16,00 13,00 16,00 90 /0 13,00 13,00 90 / 60
4 21,00 15,00 21,00 130 /0 15,00 15,00 130 1/ 95

/

[ Ima pravo voznje 60 min i NEMA PRAVO PRIJELAZA ] [

Ima pravo voznje 60 min i unutar tog vremena pravo prijelaza 40 mir

Pritiskom na tipku na vozackom racunalu vozal moze izabrati storno zadnje transakcije. Pri izboru
storna zadnje transakcije, na ekranu se prikaze poruka ,Za potvrdu storna zadnje transakcije, pritisnite
polje Potvrda storna na ekranu. Za prekid pritisnite polje Prekid na ekranu.“ Ukoliko pritisne na polje
Prekid ili prode vise od 10 sekundi, storno se prekida. Mogucnost storna zadnje transakcije mora biti
vremenski ograni¢ena (2 minute).

Ukoliko se karta ne ispiSe pravilno ili se zguzva, vozac stornira zadnju kartu i izdaje novu.

Pri zavrSetku rada, vozac pritisne tipku Prijava/Odjava (npr. F1). Na ekranu se prikaze ukupan iznos
dnevnog utr8ka te rekapitulacija prodaje po pojedinim vrstama karata ukljuujuci i storna te
rekapitulaciju po sredstvima pla¢anja navedenim u tablici cjenika.

Primjer : REKAPITULACIJA PO SREDSTVIMA PLACANJA:
e Gotovina

o Bezgotovinsko pla¢anje (kartice)

Pritiskom na odgovarajucu tipku na vozackom ra¢unalu (npr. F5), ispisuje se dnevni obracun i zavrSava
odjava. Mora postojati moguénost dodavanja funkcionalnosti upisa Dnevnog obra¢una na vozacevu
karticu.

Osim toga mora postojati moguénost odjave vozaca sa servisnom karticom koja se nalazi kod glavnog
prometnika, kao i mogucnost udaljene odjave putem sustava u iznimnim situacijama i dodjeljivanjem

takve ovlasti odredenoj odgovornoj osobi, kao i naknadnog ispisa dnevnog utrSka vozaca kod glavnog
prometnika.

U slu€aju greske na sustavu lociranja vozila ili problema s izborom smjene/linije vozaca, pritiskom na
odgovarajuéu tipku na vozackom ra¢unalu omogucen je ruéni mod rada. Vozac ruéno izabire trenutno
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stajaliSte pritiskom na tipke sa strelicama pritiskom na strelice lijevo/desno.

U slucaju problema s pretplatnim kartama koje se u pravilu validiraju na validatoru (npr. u slu¢aju da je
putnik uplatio produZenje prava putem Interneta, a podatak o produZenju nije bio pravovremeno
prenesen u vozacko racunalo) voza¢ ima moguénost izvrsiti provjeru i upis prava putem vozackog
racunala. Pretplatnu kartu putnika ubacuje u otvor za karticu u gornjem desnom uglu te na dodirnom
ekranu izabire provjeru i upis prava na karticu. Ukoliko je sve u redu, svjetlosni i zvucni signal na
vozackom racunalu potvrduju upis prava na karticu. Putnik nakon toga mora izvrsiti validaciju karte na
validatoru. Navedeno vrijedi i za uplate prepaid karte.

Prodana karta vrijedi u zoni/ama i smjeru koji su ispisane na karti u naznatenom vremenskom
ogranicenju .

Karta istovremeno predstavlja i raun te mora sadrzavati podatke u skladu sa Zakonom o PDV —u
navedene u nastavku teksta.

Racuni za gotovinski promet, isjecci vrpce ili potvrdnice iz naplatnih uredaja moraju sadrzavati najmanje
ove podatke:
1. broj i nadnevak izdavanja,
2. ime (naziv), adresu i porezni broj poduzetnika koiji je isporucio dobra ili obavio usluge, te naznaku
mjesta gdje je isporuka dobara ili usluga obavljena (broj prodajnog mjesta, poslovnog prostora,
prodavaonice i sl.)
3. koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i koli¢inu obavljenih usluga,
4. ukupni iznos naknade i poreza razvrstani po poreznoj stopi.

Na svim putnim kartama (prava, paketi usluga, pojedinaéne voznje) i raCunima u sustavu obvezno
moraju biti izdvojene osnovica, PDV te sredstva razvoja (za karte koje ih sadrze u cijeni) u skladu sa
zakonom o PDV-u. Ukoliko su u cijenu karte uklju¢ena sredstva za razvoj na karti i/ili raCunu mora biti
navedena i reCenica: ,Cijena karte sadrzi 10% osnovne cijene za nabavu opreme. Navedeni iznos
temeljem €l. 20. ZKG-a i ¢l. 8. zakona o PDV-u osloboden je PDV-a.“ €iji je tekst moguce izmijeniti.
Sredstva razvoja sadrze cijene svih vrsta prava i putnih karata osim kaznene karte, troSka izdavanja

kartica ili potvrde.

Na karti se mora ispisati slijedece:
e Naziv: KD Autotrolej d.o.o., Skolji¢ 15, Rijeka.
Tel: +385 (0) 51 330-775.
Mati¢ni broj KD Autotroleja:3326080/01B 19081493664.
Broj raCuna-karte/godina
Datum,mjesec, godinu i vrijeme izdavanja (sati, minute i sekunde)
Naziv karte/usluge i zona, koli€ina, cijena.
Prikaz PDV-a.
Prikaz sredstava za razvoj 10%.
Tekst: Cijena karte sadrzi 10% osnovne cijene za nabavu opreme. Navedeni iznos temeljem
¢l. 20.ZKG-a i ¢l. 8. zakona o PDV-u osloboden je PDV-a.
Tekst: Hvala i dovidenja.
¢ Sifra osobe koja je izdala kartu
e Garazni broj, zona, linija.

Takoder, na karti moraju biti ispisani i slijedeci podatci:
e zone za koje karta vrijedi (npr. 1,2 i 3) te broj zona (ukupno 3)
smjer putovanja -Aili B
oznaka zone i mjesto ulaska putnika (stajaliste)
broj linije
datum, mjesec, godina, sat i minuta izdavanja karte
datum, mjesec, godina, sat i minuta do kada karta vrijedi
broj osoba na koje se karta odnosi
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e dva x 1D barkod koja omogucuju ocitavanje valjanosti karte s pravilima presjedanja pomocu
kontrolorskog uredaja

Da bi izraCun osnovice, PDV-a i sredstava za razvoj bio $to ispravniji i da bi se naplata pravilno
evidentirala, koristi se slijede¢a formula (pod pretpostavkom PDV-a od 25%):

Osnovica = Prodajna cijena karte /1,35

PDV = osnovica * 0,25 (25 % PDV-a)

Razvoj = ukupno — osnovica — PDV (=10% na osnovicu)

Svi izra€uni vr§e se minimalno na 4 decimale, ispis se prikazuje zaokruzen na 2 decimale.
Predaja dnevnog utrska

Nakon zavrSetka rada (smjene) voza¢ mora iz vozackog ra¢unala ispisati dnevni obracun koji mora
sadrzavati:

ime i prezime vozaca,

broj prodanih karata po zonama,

datum, mjesec i godinu prodaje, tj. razdoblje na koje se obracun odnosi

broj storniranih karata po zonama,

rekapitulaciju po sredstvima pla¢anja

Vozac€ dnevni utrzak predaje ovlastenoj osobi za prihvat dnevnog utrSka u KD Autotrolej u pravilu svaki
dan nakon odradene smjene, a najviSe u roku od 5 dana. Dnevni utrzak evidentira se u sustavu.

Dnevni obracun se sastoji od predaje:
e ispisa dnevnog obracuna,
e storniranih karata po zonama,
e rekapitulaciju po sredstvima pla¢anja.

Osoba ovlastena za prihvat dnevnog utrska :
e usporeduje iznos zapisan na obracunu vozaca s iznosom u sustavu,
e prebroji novac,
e prekontrolira stornirane karte,
e izdaje vozacu potvrdu o primljenom novcu i storniranim kartama koju potpisuju ovlastena
osoba i vozag,

Stimulacija vozac¢a

Za prodane karte plaéene gotovinom ili drugim sredstvom placanja vozal ostvaruje pravo na
stimulaciju.

U sustavu mora postojati mogucénost definiranja razli¢itih koli€ina izvrSenih transakcija na vozackom
racunalu (npr. po procesu rada — lokalne i zupanijske linije, po linijama...) potrebnih za ostvarivanje
prava na stimulaciju. Parametri za izraCun stimulacije (razliCiti postotci ovisno o tipu transakcija,
sredstvima placanja, koli¢ina ovisno o procesu rada, liniji, postotak za nadopune Rijeka CityCard
karata) moraju biti promjenjivi od strane administratora sustava te administratora korisni¢kog sucelja.

Podatci o ostvarenoj stimulaciji moraju se automatski prenijeti u obracun plaée vozaca koji se
izraCunava u podsustavu za raspored i obra¢un rada vozaca. U navedenom podsustavu formirat ¢e se
.csv datoteka u formatu za prijenos koji ¢e se naknadno dogovoriti s proizvodacem sustava Point 2000
u kojem se vrsi konacni obracun placa.

Na izraCunu i izvjestaju moraju biti navedeni podatci o ukupnoj koli€ini transakcija, koli¢inama potrebnim

za ostvarivanje prava, postotcima i iznosima prodaje i stimulacije po pojedinim vrstama prodanih karata
te ukupan iznos stimulacije.
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Prema danas vazec¢im odlukama vozac koji proda viSe od 150 karata mjese¢no na lokalnim linijama
odnosno vise od 100 karata mjese¢no na Zupanijskim linijama ostvaruje pravo na stimulaciju u iznosu
od 10% od ostvarenog utrSka od prodaje putnih karata u autobusu u bruto iznosu. U programu treba
postojati izraéun stimulacije po imenu i prezimenu vozaca i kriteriju:

e ukupne koli¢ine i vrste prodanih karata

e ostvarenog prihoda

Ukoliko je zadovoljen uvjet da voza¢ ima pravo na stimulaciju tada se stimulacija izraCunava po vrsti
placanja (gotovina, kartica, ostali nacini plac¢anja) te po cijeni prodane karte po zonama (zona 1, zona
2...). Ukupna stimulacija je iznos koji predstavlja zbroj iznosa stimulacije u oba procesa rada (lokalne
linije, Zupanijske linije te kombinacija rada na oba procesa).

U tom slu€aju je formula za izraCun stimulacije slijedeca:

Stimulacija =.broj prodanih karata na lokanim linijama + _broj prodanih karata na Zupanijskim linjama = [1100%
koli¢ina prodanih karata (normativ 151) koli¢ina prodanih karata (normativ 101)

Broj prodanih karata na lokalnim linijama, po sredstvima pla¢anja, se zbraja i dijeli s trenutno vaze¢om
koli¢inom (normativom) karata te se pribrajaju karte prodane na Zupanijskim linijama podijeljene s
trenutno vazec¢im normativom. Ukoliko je dobiveni postotak prodanih karata jednak ili veéi od 100% ,
vozaC ostvaruje pravo na stimulaciju, dakle nije uvjet koli¢ina prodanih karata prema vazecim
normativima za lokalne i Zupanijske linije ve¢ postotak koji proizlazi izracunom.

VALIDACIJA NA VALIDATORU

Prilikom svakog ulaska u autobus putnik je duzan kartu validirati. Navedeno se odnosi na sve vrste
beskontaktnih karata.

Postupak validacije je slijededi:

a) Kod svih vrsta personaliziranih karata i nepersonaliziranih RFID karata na kojima je upisano
vazece pravo koristenja dovoljno je kartu pribliZiti validatoru na udaljenosti od 10 do 100 mm.
Nakon zvuénog i svjetlosnog signala koji potvrduje da je karta ispravna, validacija je zavrSena.
Na validatoru se prikazuju podatci o broju zona za koje karta vrijedi te vrijeme do kada karta
vrijedi.

b) Kod kreditnih i ,prepaid“ karata s upisanim vrijednosnim zapisom potrebno je na validatoru
izabrati broj zone u koju korisnik putuje (prvu, drugu, trecu ili Cetvrtu). Nakon izbora zone, kartu
je potrebno pribliZiti validatoru na udaljenosti od 10 do 100 mm. Ukoliko se zona ne izabere,
podrazumijeva se zona krajnjeg odredista te linije. Nakon zvucnog i svjetlosnog signala koji
potvrduje da je karta ispravna, validacija je zavrSena. Na validatoru se prikazuju podatci o
izabranoj zoni, vrijeme do kada karta vrijedi, cijena karte i preostali iznos vrijednosnog zapisa
na karti.

c) Kod pretplatnih karata koje istovremeno sadrze i vrijednosni zapis, moguce je dokupiti kartu za
putovanje u zonu za koju pretplatni zapis ne vrijedi. Putnik na validatoru izabere broj zone u koju
putuje. Nakon izbora zona, kartu je potrebno pribliZiti validatoru na udaljenosti od 10 do 100
mm. Ukoliko se zona ne izabere, podrazumijeva se zona krajnjeg odredista te linije. Vrijednosni
zapis na karti se umanjuje za razliku broja zona u odnosu na upisano pravo. Nakon zvuénog i
svjetlosnog signala koji potvrduje da je karta ispravna, validacija je zavrSena. Na validatoru se
prikazuju podatci o izabranoj zoni za koju karta vrijedi, vrijeme do kada karta vrijedi, cijena
kupljene karte i preostali iznos vrijednosnog zapisa na karti, kao i podatci o pretplathom zapisu.

Na validatoru postoji i polje za provjeru valjanosti karte. Pritiskom na to polje i priblizavanjem karte
validatoru na udaljenost od 10 do 100 mm, karta se nece validirati, a na validatoru ¢ée se prikazati
podatci o karti (valjanost pretplatnog zapisa, preostali iznos vrijednosnog zapisa, do kada karta
vrijedi...)
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KONTROLA KARATA

Kontrolu karata u autobusu vrse kontrolori putnih karata. Prilikom ulaska u autobus kontrolor se je duzan
evidentirati kartom radnika KD Autotrolej na validatoru u autobusu, kao i prilikom izlaska iz autobusa.

Kontrola se obavlja prijenosnim uredajem za kontrolu beskontaktnih karata koji omoguc¢ava i naplatu
dodatnih (kaznenih) karata te izdavanje obavijesti putnicima koji su u autobusu zate€eni bez karte ili s
neispravnom kartom. Kontrolorski uredaj mora imati moguénost ocCitavanja bar kodova s pojedinacne
karte ispisane iz vozaCkog racunala te provjere njihove valjanosti.

Neispravnom kartom se smatra:

- karta kojoj je isteklo vrijeme koriStenja,

- karta koja se koristi u pogreSnom smijeru,

- karta koja se koristi u tarifnoj zoni za koju nije namijenjena,

- karta koja je krivotvorena u bilo kojem dijelu,

- beskontaktna personalizirana karta koju koristi osoba €iji podatci nisu upisani na njoj,

- beskontaktna karta koja je mehanicki ili elektronski oStecena u mjeri da nisu dostupni podatci koje
sadrzi,

- beskontaktna karta koja je potroSena Sto se tiCe broja vozniji ili vrijednosti,

- beskontaktna karta koja nije valjano validirana ulaskom u autobus.

Sve neispravne beskontaktne karte kontrolor stavlja na STOP listu. STOP lista je lista karata Cije daljnje
koriStenje nije dozvoljeno. Podatci o kartama na STOP listi se prenose na validatore u svim vozilima.
Validatori takve karte moraju detektirati i signalizirati poku$aj njihovog ponistenja posebnim zvuénim
signalom. Na beskontaktnu kartu upisuje se podatak da je karta blokirana.

Ukoliko putnik, €ija je karta na STOP listi i dalje pokuSava koristiti uslugu prijevoza, taj podatak bi trebao
biti prenesen na sve uredaje za kontrolu, kako bi kontrolori imali informaciju o imenu i prezimenu osobe
koja nije podmirila svoju obvezu pla¢anja dodatne karte.

Prilikom upisivanja karte na STOP listu potrebno je navesti broj karte, datum upisa na listu kao i razlog
zbog kojeg je karta upisana na listu.

Na STOP listu se mogu upisati i izgubljene karte koje je korisnik prijavio i time onemoguciti njihovo
daljnje koristenje.

Kada putnik koji je zate€en u prekrsaju, a karta mu je na STOP listi, podmiri kaznu za prekrsaj, njegova
karta se skida s liste i moze je nesmetano dalje koristiti. Karte koje su bile na STOP listi ostaju trajno
zabiljezene u bazi podataka.

Naplata karte u autobusu

U slucaju da je putnik bio bez karte ili s neispravnom kartom, kontrolor moze u autobusu naplatiti
dodatnu kartu i/ili putnu kartu. Napla¢enu kartu ispisuje na uredaju i mora je uruciti korisniku. Karta
istovremeno predstavlja i raéun.

Izdana putna karta mora sadrZavati iste podatke kao | karta izdana putem vozaékog racunala.

Dodatna karta/raun mora sadrzavati:

Naziv: KD Autotrolej d.o.o., ékoljié 15, Rijeka;

Tel: +385 (0) 51 311-432

Maticni broj KD Autotroleja:3326080/0IB 19081493664

Web adresu:www.autotrolej.hr

E-mail adresa: autotrolej@autotrolej.hr

Broj ratuna/godina

Datum,mjesec, godinu i vrijeme izdavanja (sati, minute i sekunde)
Naziv karte te zonu i cijenu.

Prikaz PDV-a (koji se obraCunava na Dodatnu kartu)
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e Tekst: Cijena karte, pored osnovnog dijela sadrzi i PDV.

e Tekst: Komunalni redar je utvrdio da se imenovani putnik prevozi bez putne karte / s
neispravnom putnom kartom &ime je poc€inio prekrsaj iz ¢l. 29. stavak 1 i ¢lanka 36
Odluke o javnom prijevozu putnika na podrucju gradova Rijeke, Opatije, Bakra, Kastva i
Kraljevice te opéina Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo, Kostrena, Mo$éeni¢ka Draga,
Lovran i Matulji, kaznjiv temeljem odredbe &lanka 42. tocka 3. navedene Odluke

¢ Sifru osobe koja je izdala kartu/racun

Stimulacija kontrolora putnih karata

Za naplatu dodatnih karata u autobusu kontrolori ostvaruju pravo na stimulaciju za svaku prodanu
dodatnu (kaznenu) kartu autobusu od trenutno 25% u bruto iznosu. Program treba omoguciti izraCun
stimulacije kontrolora.

Sustav obra¢una stimulacije mora biti parametriziran i podlozan promjeni parametara (koli¢ina potrebna
za ostvarivanje prava na stimulaciju, financijski iznos, postotci) na istom principu kao $to je navedeno
kod stimulacije vozaca.

Kontrolor utrzak predaje nakon odradene smjene.

Obracun utrska se sastoji od predaje:

e ispisa obracuna,
e ukupno ostvarenog prihoda tj. utrSka

Predaja dnevnog utrska

Nakon zavrSetka rada (smjene) ovlastena osoba kontrole koja naplacuje kazne i kontrolori su duzni
ispisati dnevni obracun koji mora sadrzavati:

ime i prezime,

broj prodanih karata (po vrstama — dodatne te po zonama za ovlastenu osobu kontrole)
datum, mjesec i godinu prodaje, tj. razdoblje na koje se obracun odnosi

broj eventualno storniranih karata po vrstama,

ukupno prodane karte — financijski u kunama

Dnevni obracun se sastoji od predaje:
e ispisa dnevnog obracuna,
e storniranih karata po zonama,
e ukupno ostvarenog prihoda tj. utrSka.

Osoba ovlastena za prihvat dnevnog utrska:
e usporeduje iznos zapisan na utrSku ovlastene osobe kontrole koja naplacuje kazne ili
kontrolora s iznosom u sustavu,
e prebroji novac,
e prekontrolira stornirane karte,
e izdaje kontroloru potvrdu o primljenom novcu i storniranim kartama koju potpisuju ovlastena
osoba i kontrolor ili ovlastena osoba kontrole,
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3. PODSUSTAYV ZA PLANIRANJE | IZRADU VOZNIH REDOVA

Modeliranje voznog reda javnog prijevoza putnika je postupak raCunanja ucestalosti usluge (frekvencije
usluge), broja potrebnih vozila, vr.emena putovanja, vremena obrta te drugih elemenata. Podsustav
imati moguénost izrade:

¢ grafickog voznog reda i

e numeri¢kog voznog reda.

Takoder je prilagoden za operativno osoblje (prometnike ...) i za tehnologe prometa, a treba sadrzavati
slijedece:

e raspored rada vozaca i vozila po linijama kao podloga izradi rasporeda rada,

o liste otpremnika,

e vozne redove za putnike oblikovane za objavu na stajalistima

e operativne podatke za liniju.

Planiranje voznog reda sastoji se od niza koraka, od unosa informacija do izlaza voznih redova i
rasporeda. Elementi koji se unose (interval, tip prijevoznog sredstva frekvencija, faktori optereéenja i
dr.) moraju imati mogucnost izmjene (variranja) te na taj nacin omoguciti testiranje alternativnih voznih
redova s ciliem poboljSanja ucinkovitosti u odnosu na izradeni vozni red. Testiranje je uobi¢ajeno u
racunalnim postupcima planiranja voznog reda, jer mora biti omogucéeno lako i brzo testiranje niza
razliitih situacija.

Tijek planiranja izrade voznog reda

| ULAZ: PRIPREMA PODATAKA Il PLANIRANJE VOZNOG RED. Il IZLAZ: PLANOVI, PERFORMANCE PODATAKA | NJIHOVE UPORABE

Karakteristike linije:

- duljina Postupak Proizvod Planiranje odrzavanja Analiza
- brzina/vrijeme putovanja vozila

- pouzdanost Pripremiti vozne Modeli
redove Operativna statistika analize i alati
Protok putnika - putovanja - graficki vozni redovi -vozne jedinice ili v/km
- satni obujam voznih jeldinica - numericki vozni redovi za —_p|-vozne jedinice ili v/h
- lokacija maksimalnog optereéenja (MLS) operativu -ciklus i brzina na
- vozni redovi za javnost

Standardi usluga
- faktori opterecéenja

-interval Odrediti grupe A\ 4 \ 4

putnih jedinica Analiza
Vozila (Transport Unit) Vozne jedinice / grupe Izracuni troskova: ulinkovitosti
- broj po garazi voznih redova vozila -rad vozila voznog reda
- kapacitet -radna snaga 4

- broj ukrcaja
- vozila javnog prijevoza

Statistika za radnju

Operativni faktori Oprema voznih jedinica snagu:
- operacije na terminalu - pladeni sati
- voZnja praznog vozila -sati rada
Podjela voznje f - direktne/podijeljenje
Radna pravila: grupe osoblja | voznje
- postotak direktnih voznji -radni zadaci
-maksimalna rasirenost - liste sakupljanja putnika
- odmori - rotirajuci rasporedi Radni ugovori

- 0 prekovremenom radu
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Dijelovi podsustava za izradu voznih redova

1. Mati€ni podaci: baza stajaliSta, udaljenosti izmedu stajali$ta, dionice na linijama (smjer A i B)
generiranje dionica na linijama (daljinara), duljina vozZnje (za svaki smjer i za periode dana kao i
pauze na okretistima i krajnjim stajaliStima, te vrijeme od garaze do prvog stajaliSta i povratak sa
zadnjeg stajaliSta do garaze — nulti kilometri), baza voznih redova (za pojedine periode godine —
lieto, zima, praznici...), smjerovi po linijjama, baza autobusa, kapaciteti autobusa (zglobni,
standardni, minibusi, midibusi...), primopredajna stajalista (za izmjene vozaca).

2. Obrada podataka za lokalne linije: generiranje podataka duljina voznje, graficki prikaz
generiranih voznih redova, generiranje smjena iz voznog reda, aZzuriranje smjena (duljina trajanja
smijena kao i odredivanje pripreme i pauze), broj autobusa (za dodjelu broja autobusa na liniji te
odredivanje algoritma rotiranja smjena po vozacima), kopiranje voznih redova, brisanje voznih
redova.

3. Obrada podataka za zupanijske linije: unos voznji (vremena polaska na pojedinim linijama),
unos smijena, generiranje smjena, kopiranje voznog reda, brisanje voznog reda, prijelazna
stajalista, obrada podataka vezanih za kilometre prema lokalnim samoupravama i razdjeljivanje
tih kilometara, grupe linija prema pripadnosti jedinicama lokalne samouprave.

4. lzvjestaji za lokalne i zupanijske linije: daljinar, vozni red za putnike, turazne tablice za vozace
i prometno osoblje, raspored smjena, dnevni izlazak vozila na liniju, raspored parkiranja vozila,
pregled rada — sati rada, sati vozZnje, pla¢eni sati, kilometri — sve to za svaku pojedinu liniju,
prijevozna sposobnost linije, komercijalne brzine, izvjestaj - plaéeni sati, sati rada i sati voznje kao
i odnosi medu tim satima - za vozacCe, linijski koeficijenti, izvjestaji o kilometrima za pojedine
jedinice lokalne samouprave.

Podsustav za planiranje, modeliranje i izradu voznih redova mora biti povezan i odrzavan s centralnim

informacijskim sustavom, aplikativnim rjeSenjem za izradu rasporeda vozac¢a kao i s VR u svakom
vozilu.

4. PODSUSTAV ZA RASPORED RADA VOZACA | VOZILA

Podsustav za raspored rada vozaca i vozila pokriva slijedece funkcionalne cjeline:

1) Planiranje i izradu rasporeda rada vozaca i vozila na temelju voznih redova,
2) lzradu putne dokumentacije,

3) Obracun sati rada vozaca,

4) Obracun putne dokumentacije.

Podsustav treba omogucavati ispravan izvoz (eksport) podataka svih Sifrarnika, pregleda, izvjesSca i
ispisa direktno u xls, Open XML, odf, pdf i html format bez izlaska iz aplikacije i nastavak rada s
odabranim formatom s bez izlaska iz aplikacije ili pokretanja nekog dodatnog programa (koristenje
posebnog programskog dodatka — ,add-in“-a na aplikacijama iz kojih se moze direktno pristupiti
podacima).

Podsustav mora biti kontinuirano i direktno povezan s podsustavom za planiranje i izradu voznih
redova. KD Autotrolej koristi poslovni informacijski sustav POINT 2000 za kadrovsku evidenciju, te
evidenciju rada i obracun pla¢e radnika Navedeni poslovni informacijski sustav koristi Oracle 10g sustav
upravljanja bazom podataka (RDBMS), te stoga podsustav za raspored rada vozaca treba imati
mogucnost izvoza podataka minimalno u csv formatu.

Obracun putne dokumentacije

Azuriranje podataka o ispravnosti vozila
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Obrada podataka s PRL
- Unos sati rada i sati voznje, kilometara i nultih kilometara po pojedinim linijama i smjenama —
ukoliko je sve prema planu - potvrda podataka, ukoliko se razlikuje od plana — ru¢ni unos
- Unos stanja broj¢anika (pocetno i zavrsno)

Evidencija koriStenja vozila po pojedinim procesima rada (lokalne linije, Zupanijske linije, posebni
prijevozi...)

Izrada mjesecnih i kvartalnih izvjeséa:
- lzvjeS¢e o dnevnoj kilometrazi vozila
- Zbirno izvje$ée o dnevnoj kilometrazi
- lzvjeSée o kilometrazi pojedine linije
- lzvjedc¢e o kilometraZi po grupama linijama
- Pregled ostvarenih kilometara voznog parka (km kapacitet)
- lzvjeSée o auto danima
- lzvjeSée o kilometrazi pojedinih proizvodaca vozilima po linijama (km model)
- Pregled ostvarenih kilometara voznog parka po mjesecima

Obracun sati rada

Pripremne radnje
- AZuriranje podataka o vozaCima
- AZuriranje realiziranog dnevnog rasporeda — unos izmjena u odnosu na planirani
- Pregled odsustava
Dnevni obraun
- Preuzimanje podataka po vozacima iz realiziranog dnevnog rasporeda
- Kontrola i azuriranje prenesenih sati
- Kontrola dodataka i ru¢no azuriranje (rad u smjeni, rad nedjeljom i blagdanom, no¢ni rad i rad
u prekidnoj smjeni. rad na zglobnom vozilu, vozilu za prijevoz invalida, rad u prekidnoj smjeni
ako u rasporedu smjena to nije bilo naznaceno, te rad na posebnim prijevozima ...). Svi dodaci
se moraju evidentirati automatski iz prethodno unesenih podataka
- Evidencija dolaska na posao svojim vozilom te noéenja
- Svi ruéni unosi i izmjene moraju biti posebno evidentirani
- Formiranje evidencije rada voza¢a na osnovi dnevnog obracuna
- lzvoz (eksport) evidencije rada vozaca u csv datoteku u formatu:
- Formiranje kartona plac¢e po danima (polumjese¢no i mjesecno)

Mijesecni obracun
- Provjera po danima
- Evidencija sati koji nedostaju za ispunjenje mjesecnog fonda, sati koji nedostaju se prenose kao
dug koji se mora odraditi u slijede¢em mjesecu, u tekuéem mjesecu se evidentiraju kao odradeni
u redovno radno vrijeme s moguénoscéu preraspodijele
- Unos prekrsaja, stimulacija (na osnovi prodanih karata, stimulacija rukovoditelja...) i umanjenja
place (zbog prekrsaja, loSeg odnosa prema radu ...)
- Evidencija iskoristenih vanrednih slobodnih dana
Izrada i ispis evidentnog kartona place
- Kontrola i odobrenje kartona od strane rukovoditelja
- Ispis na polovici mjeseca
- Ispis na kraju mjeseca sa svim detaljima (dodacima, stimulacijama, umanjenjima ...)
- lzvoz (eksport) kartona place u csv datoteku u formatu:
- lzrada i ispis izvjeS¢a o ostvarenim satima vozaca

Programski dio aplikacije za obracun sati rada (svi odradeni sati, prekovremeni sati, dnevni i tjedni
odmori...) mora biti uskladen sa zakonskom regulativom Republike Hrvatske.
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